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I Management Summary

Es wurden die Kosten und Nutzen des Neptun03 Projektes untersucht. Anhand von
Interview und einer Umfrage unter den Studierenden wurden die nicht-monetaren
Nutzen evaluiert und nach bestimmten Kriterien bewertet. Aus den gesammelten
Daten wurde dann eine Empfehlung fir die Projektleitung von Neptun03 abgeleitet.
Es wurde zwischen langfristigen und kurzfristigen Empfehlungen unterschieden.

Folgendes wurde aus der Nutzenanalyse empfohlen:

1. Langfristig sollten die benutzte Software, die Infrastruktur und eine gute
Modellauswahl weiterhin Kernpunkte bilden. Zudem sollte die Férderung des
Kennenlernens und Gebrauchs von neuen Anwendungstechnologien fiir die
Studierenden auch langfristig oberste Prioritat besitzen.

2. Kurzfristig sollten Marketing und der Hochschulgedankenaustausch
verbessert werden, da hier noch viel Potential vorhanden ist.

3. Optimierungen in der Preis-, Stipendien- und Mobilitatsfrage sollten in einer
langfristigen Strategie nicht vernachlassigt werden. Das Ziel ware es einer
vermehrten Anzahl Studierenden die Mdglichkeit zu geben, ihr personliches
Notebook an der ETH zu erwerben und zu gebrauchen. Jedoch sind diese
Faktoren nicht von zentraler Bedeutung.

Anschliessend wurde eine generelle SWOT-Analyse durchgeflhrt. Diese Analyse
wurde nicht nur im Hinblick auf Neptun03 durchgefuhrt, sondern soll auch fur
zukunftige Neptun-Projekte anwendbar sein. Der Einfluss, welche die generellen
Neptun - Schwachen und Starken auf potentielle Gefahren und Chancen ausuben
kdnnen, wurde hier analysiert.

Folgendes wurde aus der SWOT-Analyse empfohlen:

1. Der primare Fokus sollte auf Software, Infrastruktur, Helpdesks und das
Marketing gelegt werden. Eine gute Modellauswahl sowie Preissenkungen
kdnnen in einer langristigen Strategie auch sehr natzlich sein.

2. Der sekundare Fokus sollte auf die Bereiche Visualisierung, Mobilitat, die
Gruppenarbeiten und die Unterstitung finanzschwacher Studierenden gelegt
werden.

3. Die Bereiche Image und Hochschul-Gedankenaustausch Uben zwar nicht oft
einen starkenden Einfluss auf die Gefahren/Chancen aus. Dort, wo sie jedoch
ihren Einfluss austben sind sie sehr wichtig und daher nicht vernachlassigbar.

4. Die Forderung neuer Technologien sowie des Kennenlernens und Gebrauchs
von neuen Anwendungstechnologien fur die Studierenden sollte auch
zukunftig in der ETH-Strategie eine wichtige Rolle spielen.



Desweiteren wurde eine Portfolio-Analyse durchgeuhrt. Diese ergab folgende
Resultate:

1. Die Faktoren ,Forderung der Online-Dokumente®, ,Gruppenarbeiten®
~otudierende lernen Notebook kennen und anwenden®, ,Férderung der
Visualisierung” sowie die bis anhin gefuhrte Verhandlungsweise mit den
Lieferanten kdnnen beibehalten werden.

2. Die Faktoren ,Marketing“, ,Stipendien“ und ,Hochschulgedankenaustausch®
verursachen zurzeit kleine Kosten aber auch einen kleinen Nutzen. In diesen
Bereichen ist noch grosses Potential vorhanden, um den Nutzen erheblich zu
steigern. Hier ist eine gute Strategie von Neptun notwendig, welche den
Nutzen dieser drei Faktoren langerfristig vergrossern wird.

3. Die Initialisierungs- — und Finanzkontrollaufwande sind zwar klein, jedoch ist
auch kein Nutzen vorhanden. Daher sollten diese Aufwande mdglichst auf das
Minimum reduziert werden.

4. Schliesslich erkennt man, dass die Personalkosten, die Infrastruktur und die
Software grosse Kosten verursachen, aber auch grosse Nutzen mit sich
bringen. Hier ist eine Losung zu suchen, welche es erlaubt die Kosten, bei
gleich bleibendem Nutzen, zu reduzieren.

Schliesslich wurden vier Varianten miteinander verglichen:

Obligatorium von Neptun-Notebooks inkl. Uebungen
Vermehrter Gebrauch von Notebooks inkl. Uebungen
Vermehrter Gebrauch von Notebooks exkl. Uebungen
Erwerb von Notebooks durch die ETH

Das Ergebnis der Variantenanalyse war, dass qualitativ gesagt werden kann, dass
der Erwerb von Notebooks durch die ETH die beste Variante ist und es somit
empfehlenswert erscheint, sich mit dieser Variante vermehrt auseinanderzusetzen.

- Eine mdgliche Variante der Zukunft, ware also der Kauf von ca. 1000 Notebooks
durch die ETH. Der Softwarebereich, die Infrastruktur und eine sorgfaltige
Modellauswahl musste auch weiterhin eine grosse Prioritat besitzen. Mit
diesen Faktoren ware Neptun zudem gegen Gefahren der Zukunft gewappnet.

Faktoren mit noch vorhandenem Potential, wie z.B. Marketing und
Gedankenaustausch sollten gefordert werden. Sie sind zudem billige Faktoren.

Bei dieser Variante waren Preissenkungen und Stipendien nicht mehr von
grosser Bedeutung. Gleichzeitig wirden aber die Studierenden mit einer neuen
Anwendungstechnologie konfrontiert und gefordert.

Der Bereich der Mobilitat an der ETH sowie die Visualisierungen der
Vorlesungen / Uebungen sind kurzfristig nicht von grosser Bedeutung. Dies kann
sich aber langfristig andern!



Il. Aufgabenstellung fur Semesterarbeit WS03
(Studiengang D-BEPR)

Thema

Eine Kosten - Nutzenanalyse des Projekts Neptun

1.1 Allgemeine Problemstellung

1.1.1. Einleitung

Die Bedeutung der Informations — und Kommunikationstechnologien ist in den letzten
Jahren an den Hochschulen markant gestiegen. Immer mehr Studierende bendtigen
einen Computer in ihrem Studienalltag, Auch vor der ETH hat diese Entwicklung
keinen Halt gemacht. Deshalb war es nicht Uberraschend als im Jahre 2001 das
Projekt ,Neptun® initiiert wurde. Den Studierenden wurde eine Moglichkeit gegeben,
ihr privates Notebook zu guinstigen Konditionen zu erwerben.

Seitdem sind nun zwei Jahre vergangen und Neptun03 wurde im Wintersemester
2003 erfolgreich abgeschlossen. Das Projekt hat sich nicht nur innerhalb der ETH
etabliert, auch andere Hochschulen zeigen immer mehr Interesse an diesem Projekt.
Eines der Hauptziele von Neptun, namlich, dass mdglichst viele Studierende ein
Notebook erwerben, ist bereits erreicht worden: In den ersten zwei Projekten sind
insgesamt ca. 3000 Bestellungen von Studierenden der ETH eingegangen und die
Nachfrage zeigt steigende Tendenz. Es liegt somit eigentlich nahe, das Projekt auch
in Zukunft zu férdern. Doch um eine langfristige Realisierung des Projekts sichern zu
koénnen, ist eine Gegentberstellung der Kosten und Nutzen unbedingt notwendig, Es
mussen namlich Bereiche mit grossen Kosten und nur kleinen Nutzen vermieden
(oder mdglichst rasch verbessert) werden, wahrend die Bereiche mit grossen Nutzen
geférdert werden sollten.

1.1.2 Ziel der Semesterarbeit

Im Rahmen der Semesterarbeit sollen mittels einer Kosten — und Nutzenanalyse
einerseits die Kosten und Nutzen erfasst und dokumentiert werden. Ziel der Arbeit ist
es, mittels der erarbeiteten Daten, die wesentlichen Kosten und Nutzen aufzuzeigen
und mittels einer Variantenanalyse eine Empfehlung flr zuklnftige Projekte im
Bereich Neptun abzugeben



1.2 Vorgehensweise

1.) Erste Phase

In einer ersten Phase soll eine Systemabgrenzung erstellt werden. Das
Eingriffsystem ist zu definieren, wobei angenommen werden darf, dass aufgrund der
Ergebnisse dieser Arbeit, ein direkter Eingriff auf Bereiche innerhalb der ETH
vorgenommen werden kann. Danach sollen die Beziehungen zwischen den
Systemelementen und den Umsystemen identifiziert werden. Im Vordergrund steht
vor allem der Bereich der Kosten und Nutzen aus Sicht der ETH. (Die Sicht der
Studierenden darf aber auch mitbericksichtigt werden.)

Anmerkung: Die Kosten — und Nutzenfaktoren der Bereiche ,Didaktik“ und
»Forschung“ kdnnen in dieser Arbeit vernachlassigt werden.

2.) Zweite Phase
Danach, in einer zweiten Phase, sollen die relevanten Kosten und Nutzen von
Neptun ermittelt und zusammengefasst werden. Die nicht-monetaren Nutzen werden

mittels verschiedener, von lhnen bestimmten, Kriterien gewichtet.

Stellen Sie anschliessend alle Kosten und Nutzen in einer Ubersichtlichen
Darstellung dar.

Zeigen Sie, mit Hilfe der ermittelten Ergenisse, zum Schluss dieser Phase die
generellen Starken und Schwachen des Systems auf.
3.) Dritte Phase

Geben Sie in einer dritten und letzten Phase, mittels einer qualitativen
Variantenanalyse, eine Empfehlung fir eine potentielle zuklnftige Strategie ab.

Die Betreuung der Arbeit Ubernimmt Herr Immo Noack, Projektleiter von Neptun.



ll. Einleitung

1.1 Vorwort

Zu Beginn dieser Arbeit, sollen dem Leser die wichtigsten Grundlagen bezlglich der
Organisation von Neptun vermittelt werden. Alle in diesem Kapitel enthaltenen
Angaben sind entweder den Webpages [HoNe] und [HoEw] entnommen worden oder
sind mittels Befragungen der Neptun—Mitarbeiter ermittelt worden.

.2 Aufbau

Das Projekt Neptun03 ist ein Bestandteil des Grossprojektes ETH World. Eines der
Ziele von ETH World ist es, einen virtuellen Campus zu errichten, in welchem
jederzeit Informationen verfugbar und abrufbar sind. Auch soll das Lernen, die
Forschung und die Lehre der ETH unterstitzt und verbessert werden.

Im Jahre 2001 wurde das Pilotprojekt NeptunO1 gestartet. Ziel war es, den
Studierenden private Notebooks zu glinstigen Preisen anzubieten, welche sie dann
im Studium einsetzen kénnten. Um dieses Projekt auch in die Realitat umsetzen zu
kénnen, mussten auch an der Infrastruktur innerhalb der ETH Veranderungen
vorgenommen werden. So mussten Supportleistungen angeboten und die
Netzwerkinfrastruktur wie z.B. die Dockingplatze, das Festnetz, das WLAN
(Wireless Local Area Network) etc. erweitert werden.

1.3 Struktur
A.Hagstroem Prof.B.Plattner Dr. A.Dudler
Antragssteller Antragssteller
fiir Neptun03 fiir Neptun03
|
Finanzen
[ 1
Immo Noack R.Curschmann-Ullmann
Projektleiter Projektleiter Stellvertreter
[
[ I [ I [ I I |
Immo Noack Dr. Christian Sengstag M. Schlapfer Tobias Oetiker Dr. Pierre Suter Roland Dietlicher Armin Brunner Roman Hotz
Aussenkontakte Betreuung von Bereich Apple:B & L Bereich IBM: Bereich Apple: Druckerstationen Datenkommunikat. Helpdesks
Bereich IBM: B & L Dozierenden Image Image (Netzwerk, WLAN)
Infrastruktur & Marketing Updates Updates

Abbildung 1: Organigramm
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In Abbildung 1 sind die Organe von Neptun03, welche fur diese Arbeit von
Bedeutung sind, dargestellt. Das Projekt Neptun03 ist von Prof. Dr. B. Plattner
gemeinsam mit Dr. A. Dudler beantragt worden. Der Projektleiter ist Immo Noack, der
einerseits fur die gesamte Koordination verantwortlich, andererseits aber auch fur die
Bereiche Marketing, Aussenkontakte, Infrastruktur zustandig ist. Der Bereich der
Finanzen wird von Immo Noack zusammen mit Prof. B. Plattner und A. Hagstrom
gefihrt. Weitere wesentliche Funktionen von Neptun sind: Betreuung von
Dozierenden, Apple/IBM:  Software & Updates Installierung sowie
Geschaftsbegleitung, Helpdesks, Datenkommunikation und Druckerstationen.

Im Folgenden soll in Kirze auf die oben genannten Bereiche eingegangen werden:

l. Marketing

Das Marketing spielt insofern eine wichtige Rolle, als die Neptun-Modelle an die
Studierende vermarktet werden muissen. Dies geschieht hauptsachlich mit Hilfe der
Neptun - Homepage [HoNe] und den Mailings, andererseits wird aber auch mit Flyers
und Plakaten auf bevorstehende Aktionen aufmerksam gemacht.

. Infrastruktur

Die Infrastruktur ist es, welche es den Studierenden ermdglicht, die Notebooks auch
an der ETH einzusetzen. Um dies optimal gewahrleisten zu kénnen, muss die
Infrastruktur immer wieder erneuert und aktualisiert werden. So mussen z.B. die
Anzahl Dockingplatze, Access—Points sowie Druckerstationen immer wieder
verandert werden.

1. Aussenkontakte

Der Bereich der Aussenkontakte beinhaltet den Kontakt zu anderen Hochschulen,
Fachhochschulen und ALUMNI. Mit Forschungsanstalten der ETH, sowie mit
Kantonalen Berufs- und Mittelschulen des Kantons Zlrich herrscht ebenso ein reger
Kontakt.

V. Betreuung von Dozierenden

Innerhalb der ETH gibt es ein Grossprojekt mit dem Namen NET (Network for
Educational Technology). In diesem Projekt werden u.a. Dozierende, welche in ihren
Lehrveranstaltungen neue Lerntechnologien einsetzen wollen, beraten und
unterstutzt. Um das Integrieren der Notebooks in die Lehrveranstaltungen realisieren
zu kénnen, findet eine Zusammenarbeit zwischen Neptun03 und NET statt.

V. Geschaftsbegleitung

Neptun03 bietet zurzeit Notebooks zweier Lieferanten an: Apple und IBM. Um den
Wiuinschen der Studierenden moglichst gerecht zu werden, handelt die
Geschaftsbegleitung jeweils bei den Lieferanten die Lieferkonditionen (Preis,
Lieferumfang, Zeitliches etc.) aus. Danach betreut sie die Geschaftsabwicklung
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wahrend des gesamten Bestellungsprozesses und verfolgt schliesslich die Bestell —
und Liefersituationen.

V1. Software & Updates

Hier wird jeweils die Software fur die gekauften Notebooks implementiert sowie
Updates installiert.

VIl.  Helpdesks

Innerhalb der ETH gibt es eine zentrale Helpdesk fir alle Studierenden sowie sechs
departementsbezogene Helpdesks. Die Koordination aller Helpdesks untereinander
und die Informationsfliisse innerhalb der verschiedenen Helpdesks, sollten mdglichst
reibungslos verlaufen.

VIIl. Datenkommunikation

Je mehr Studierende ein Notebook besitzen, desto mehr muss das Netzwerk und
WLAN ausgebaut werden. Diese Aufgabe Ubernimmt der Bereich der
Datenkommunikation.

IX. Druckerstationen

Fir die Notebooks mussen - zusatzliche - Drucker an der ETH installiert werden. Die
Koordination und Realisierung erfolgt mit Hilfe der Neptun-Organisation. Das Ziel ist
es den Studierenden mit einem Notebook, einen reibungslosen Druckerbetrieb zu
ermoglichen.

X. Finanzen

Dieser Bereich ist fur Neptun wichtig. Prof.B.Plattner, Immo Noack und A.Hagstrém
kontrollieren und koordinieren die Finanzen von Neptun. Diese Instanz ist auch
verantwortlich fur die Beantragung neuer Projekte. Ein weiterer Bereich ist die
Bearbeitung der Stipendienantrage von finanzschwachen Studierenden. In einer
Kommission bestehend aus sechs Mitarbeitern werden zuerst die Richtlinien
festgesetzt und danach die Antrage bearbeitet.
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IV. Situationsanalyse

V.1 Systemabgrenzung und Eingriffsystem

Gemass [ZURa97] muss bei einer Situationsanalyse der Ist—-Zustand analysiert
werden. Dies geschieht zuerst mittels einer Abgrenzung von System und dessen
Umfeld. Ein wichtiger Begriff in diesem Zusammenhang ist das ,Eingriffsystem®:
Dieses definiert ein Gebiet, in welchem Eingriffe und Veranderungen im Rahmen der
Problemstellung mdglich sind. Diese Arbeit hat als Ziel, mogliche Veranderungen
vorzuschlagen und evt. auch durchzuflihren. Daher wird angenommen, dass mit den
Resultaten, welche sich aus dieser Arbeit ergeben, auch Eingriffe innerhalb des
definierten Systems moglich sind. Das Eingriffsystem (Abbildung 1:rot umrahmt)
setzt sich somit aus folgenden drei Bereichen zusammen:

e Organisation Neptun
e Helpdesks an der ETH
e Computereinrichtungen

Mit Computereinrichtungen sind v.a. die Computerraume in der ETH, die
Dockingplatze, die Druckereinrichtungen sowie das WLAN gemeint. Es ist
einleuchtend, dass die Kosten — und Nutzenanalyse Einfluss auf diese drei
Komponenten hat und dass Eingriffe moglich sind. Aus diesem Grund werden sie
dem System zugeordnet.

Die Umsysteme beinhalten alle Gebiete ausserhalb des Eingriffsystems. In
Abbildung 1 sind die Umsysteme, welche flr diese Arbeit relevant sind, dargestellt.

Es sind dies:

die Studierenden, andere Hochschulen, die Lieferanten der Notebooks, die ETH —
Leitung, der Forschungsbereich der ETH, die Departemente (incl. Professoren) und
ETH-World. Hier ist kein Eingriff moglich, daher werden diese Bereiche den
Umsystemen zugeordnet.

V.2 Systemhierarchie

Nun wird bei der Analyse des Ist-Zustandes das Prinzip der Systemhierachien
angewendet [ZURa97]: Das System wird in Untersysteme aufgeteilt. Somit wird eine
strukturbezogene Betrachtungsweise ermdglicht. Die drei Hierarchien, welche hier
benutzt werden, sind: Vorstudie, Hauptstudie und Detaillstudie. Mit Hilfe von Daten-,
Steuer-, oder Informationsflissen (diese konnen oft identisch sein) kénnen die
Beziehungen zwischen den Umsystemen und dem Eingriffsystem, sowie innerhalb
des Eingriffsystems selbst, modelliert werden [Sch602].
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V.21 Vorstudie

In Abbildung 2 sind die Beziehungen der Vorstudie dargestellt. Die Pfeile stellen
Daten-, Steuer-, oder Informationsflisse dar. Es ist klar zu erkennen, dass ein reger
Informationsaustausch zwischen dem System und den Umsystemen stattfindet.

Die Organisation Neptun steht innerhalb der ETH mit den Departementen, der ETH -
Leitung, den Forschungsabteilungen, den Helpdesks sowie den
Computereinrichtungen in  Verbindung. Ausserhalb der ETH findet ein
Informationsfluss zwischen Neptun und den Lieferanten (IBM/Apple), anderen
Hochschulen sowie den Studierenden statt.

Einige Erlauterungen zur Abbildung 2:
1.) Beziehungen zwischen System und Umsystemen

e System <-> Studierende: Die Studierenden erhalten vom System Auskunft
bezlglich der aktuellen Notebook-Angebote. Desweiteren bendtigen sie
eine gut funktionierende Infrastruktur (u.a. Helpdesks, WLAN,
Dockingplatze etc.), damit die Notebooks an der ETH genutzt werden
koénnen. Es findet also ein reger Informationsaustausch statt.

e System <-> Forschung: Innerhalb des Forschungsbereiches der ETH sind
auch Notebooks einsetzbar (z.B. Labor, im Freien etc.) Hier muss das
System eine optimale Infrastruktur anbieten.

e System <-> ETH-Leitung: Die ETH-Leitung bewilligt jeweils das Budget fur
die Neptun-Projekte. Daher ist das System auch der Leitung Rechenschaft
bezlglich der Ausgaben bzw. des Gewinns schuldig.

e System <-> Departemente: Je nach Departement ist die Integration des
Notebooks in den Vorlesungen/Uebungen fortgeschrittener. Fur eine
erfolgreiche Integration ist aber eine Infrastruktur, welche das Einbinden
des Notebooks in die Vorlesungen oder Uebungen ermdglicht,
unabdingbar. Das System offeriert daher den Dozenten eine Betreuung,
welche helfen soll, Notebooks in den Vorlesungen/Uebungen einzusetzen.
Auch muss innerhalb der Departemente die Infrastruktur fir den Notebook-
Gebrauch der Studierenden gewahrleistet werden. Somit stehen das
System und die Departemente in enger Verbindung miteinander

e System <-> Hochschulen: Bei Interesse anderer Hochschulen am Projekt
Neptun, findet ein Informations — und Datenaustausch zwischen dem
System und den Hochschulen statt.

e System <-> Lieferanten: Die Auswahl der Notebook—Modelle, sowie die
Verhandlungen mit den jeweiligen Lieferanten (z.B. Preis) erfordern Zeit
und einen Informationsaustausch.
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2.) Beziehungen innerhalb des Systems

e Neptun <-> Helpdesks: Die Koordination der Helpdesks Ubernimmt die
Organisation Neptun, welche mit den Helpdesk—Mitarbeitern in Verbindung
steht.

e Neptun <-> Computereinrichtungen: Die Organisation Neptun muss mit
den Verantwortlichen der ETH-Computereinrichtungen u.a das Einrichten
von WLAN und Drucker fur Notebooks koordinieren.

3.) Beziehungen innerhalb der Umsysteme

e Lieferanten <-> Studierende: Nachdem die Studierenden bei der
Organisation Neptun ihre Notebooks bestellt haben, liefern die Lieferanten
(IBM / Apple) das Modell direkt an die Studierenden. Diese wiederum
bezahlen ihr Produkt direkt an die Lieferanten. Die Organisation Neptun
erhalt darauf von den Lieferanten 1.5% des Gewinns.

Abschliessend zur Vorstudie ist noch zu bemerken, dass die Liste der aufgezahlten
Informationsflisse nicht vollstandig ist. Der Sinn dieser Aufzahlung ist es, dem Leser
einen Eindruck zu vermitteln, wie intensiv hier Informationen und Daten ausgetauscht
werden

IvV.2.2 Hauptstudie

Betrachten wir nun Abbildung 3: Es ist ersichtlich, dass wir in das Eingriffsystem von
Abbildung 1 hineinschauen (rot umrahmt) und damit in der Hauptstudie angelangt
sind. Die ovalen Kreise innerhalb des Systems stellen Funktionen dar: Hier werden
Funktionen von Personen wahrgenommen. Die Funktionsverteilung innerhalb des
Systems stimmt mit dem Organigramm aus der Einleitung (111.3, S.9) Uberein.

Es ist desweiteren zu beachten, dass der Input und Output von Informationsflissen
in den Abbildungen 2 und 3 identisch bleibt.

Die Funktion ,Finanzen® wurde rot markiert, da sie fur diese Arbeit wesentlich ist und
in der Detaillstudie naher betrachtet werden soll.



Abbilduna 3:Hauptstudie
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Einige Erlauterungen zur Abbildung 3:

Studierende <-> Stipendien bearbeiten <-> Finanzen bearbeiten:

Die finanzschwachen Studierenden haben die Mdglichkeit ein Stipendium
bei der Organisation Neptun zu beantragen. Dieses Gesuch wird darauf
von der Funktionseinheit Stipendien bearbeiten entgegengenommen und
in Zusammenarbeit mit der Funktion Finanzen bearbeiten bewilligt oder
abgelehnt.

Studierende <-> Helpdesks realisieren <-> Finanzen bearbeiten:

Die Studierenden bendtigen eine gut funktionierende Helpdesk. Sie
kénnen sich bei Problemen entweder an die Helpdesks selbst wenden
oder an die Funktion Helpdesks realisieren falls Beschwerden vorliegen
sollten. Die Helpdesks selbst stehen in enger Verbindung mit der Funktion
Helpdesks realisieren, da diese Funktion fur die Realisierung und
Koordination zustandig ist. Fur die Realisierung der Helpdesks steht die
Funktion mit der Funktion Finanzen bearbeiten in Verbindung.

Studierende <-> Software & Updates installieren <-> Finanzen bearbeiten:
Das Installieren der Software und Updates, welche die Studierenden fir ihr
Notebook bendtigen, kostet Geld (Personalkosten) sowie Zeit.

Studierende <-> Marketing & PR realisieren <-> Finanzen bearbeiten:

Die Organisation Neptun informiert die Studierenden mittels PR-Aktionen
Uber bevorstehende Ereignisse. Die PR und Marketingaktionen kosten
Geld und missen in Zusammenarbeit mit der Funktion Finanzen
bearbeiten realisiert werden.

Studierende <-> Computereinrichtungen realisieren <-> Finanzen
bearbeiten:

Fiar die finanzielle Realisierung der Computereinrichtungen, welche von
den Studierenden benutzt werden, muss mit der Funktion Finanzen
bearbeiten Informationen ausgetauscht werden. Bei Fragen betreffend der
Infrastrukur der Notebooks an der ETH kénnen sich die Studierenden
direkt an die Funktion Infrastruktur realisieren wenden.

Studierende <-> Geschéftsbegleitung wahrmehmen <-> Lieferanten <->
Finanzen bearbeiten:

Die Funktion Geschéftsbegleitung wahrnehmen nimmt mit den Lieferanten
Kontakt auf. Sie handelt die Vertrage aus (inkl. glinstigen Notebook-Preis)
und informiert die Lieferanten Uber die Anzahl eingegangener Notebook-
Bestellungen. Die Aushandlung der Vertragskonditionen und der
Notebook-Modelle kostet Zeit und somit Geld.

Der Gewinn (1.5%) aus dem Verkauf der Notebooks fliesst von den
Lieferanten Uber die Funktion Geschéftsbegleitung wahrnehmen in die
Organisation Neptun hinein.

Universitdten/Hochschulen <-> Aussenkontakte wahrnehmen <-> Finanzen
bearbeiten:

Zwischen der ETH und anderen Hochschulen werden Gedanken und
Ideen ausgetauscht.
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e Studierende <-> Lieferanten:
Die Lieferung der bestellten Notebooks verlauft von den Lieferanten direkt
an die Studierenden. Die Bezahlung der Notebooks geht direkt an die
Lieferanten.

o Departemente <-> Dozierende betreuen <-> Finanzen bearbeiten:
Fir die Betreuung der Dozierenden steht die Organisation Neptun in
Verbindung mit den Departementen bzw. den Dozenten. Es werden den
Dozierenden die notwendigen Informationen und Infrastruktur zur
Verfligung gestellt, um eine Einbindung des Notebook—Einsatzes in die
Vorlesungen/Uebungen zu ermdglichen.

o Departemente -> Finanzen bearbeiten:
Um die Notebooks in den Lehrveranstaltungen gewisser Departemente
einsetzen zu kénnen, steht die Neptun—Organisation mit einzelnen
Departementen und Professoren in Verbindung.

e Departemente <-> Computereinrichtungen realisieren <-> Finanzen
bearbeiten:
Den Departementen muss die notwendige Computer—Einrichtung
gewahrleistet werden.

e Finanzen bearbeiten -> Projekt beantragen <-> ETH-Leitung:
Aufgrund der Angaben der Finanzkommission wird das notwendige Budget
berechnet und danach ein Antrag an die ETH-Leitung gestellt. Falls der
Antrag bewilligt wird, kann das Projekt gestartet werden.

o Finanzen bearbeiten <-> ETH-Leitung:
Es findet ein Informationsaustausch zwischen dem Finanzsektor von
Neptun und der ETH-Leitung statt, da Neptun Rechenschaft bezuglich der
Ausgaben (Bilanzierung) geben muss.

e forschung <-> Computereinrichtungen realisieren <-> Finanzen
bearbeiten:
Der Forschungsbereich der ETH bendtigt optimale Computereinrichtungen
und eine gut funktionierende Infrastruktur, um die Notebooks in der
Forschung einsetzen zu kénnen.

e Studierende -> Finanzen bearbeiten:

Die Studierenden stehen aufgrund des Nutzfaktors (vgl. Detaillstudie) mit
der Funktion in direkter Verbindung.

IV.2.3 Detaillstudie

Wird nun in einer weiteren Phase die Funktion Finanzen bearbeiten gedffnet, so sieht
man, dass sie aus drei wesentlichen Elementen besteht (Abbildung 4):
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1. Speicher: Monetéres Geld (in Sfr.)
2. Speicher: Immaterielles Geld (Nutzen)
3. Funktion: Geldfluss tiberwachen

Es ist einleuchtend, dass die Funktionseinheit Finanzen bearbeiten aus den
Speichern Geld und Immaterielles Geld besteht. Unter Immaterielles Geld wird im
Rahmen dieser Arbeit ganz allgemein der Nutzen verstanden, welches das Projekt
Neptun erzielt. Weniger ersichtlich ist die Bedeutung der Funktion Geldfluss
tberwachen: Diese soll die Funktion des Personals der Finanzabteilung darstellen,
deren Funktion es ist, den Geldfluss zu Gberwachen.

In Abbildung 4 sind die Kosten und Nutzen der Neptun-Organisation dargestellt.

Einige Erlauterungen zur Abbildung 4:

ETH - Leitung -> Geld:
Die ETH-Leitung finanziert das gesamte Neptun Projekt.

ETH — Leitung -> Immaterielles Geld:

Die ETH-Leitung erhalt den Nutzen, effizientere und zufriedene
Studierende zu haben, sowie eine sehr gute Infrastruktur fir Notebooks
zu besitzen. Zudem unterstitzt die ETH mittels Neptun eine neue
Lernmethode, welche es den Studierenden ermdglicht effizienter zu
arbeiten.

Software & Updates installieren -> Immaterielles Geld:

Der Nutzen der Installationen von Updates und Software flir das Neptun -
Projekt ist die Realisierung eines hochwertigen Produktes fir die
Studierenden. Die Studierenden sind zufrieden. Zudem gewinnen die
Studierenden 2-3 Tage Installationsaufwand, da sie sich nicht mit dem
Installieren der Software auseinandersetzen mussen.

Geld -> Software & Updates installieren:

Die Software—Lizenzgebihren kosten Geld. Die Personalkosten flr die
Installationen der Software werden zurzeit vom Departement D-ITET
(IBM-Softwareinstallation) und D-CHAB (Apple—Softwareinstallation)
Ubernommen. Zudem fallen noch Kosten fliir den Aufwand und die Zeit an,
welche das Implementieren der Software und der Updates bendtigt. Dies
sind Lohnkosten der ETH fir die Mitarbeiter ausserhalb Neptuns, welche
auch fur die Neptun—Organisation tatig sind. In diesem Fall ist z.B Herr
Tobias Oetiker, Verantwortlicher fiir die Software der IBM-Notebooks,
Mitarbeiter des ISG.EE und erhalt seinen Lohn nicht direkt von Neptun,
hilft aber bei den Neptun-Projekten aktiv mit.

Computereinrichtungen / Infrastruktur realisieren -> Geld:

Die Personalkosten zur Errichtung der Infrastruktur Gbernimmt die ETH.
Der Kostenfaktor beinhaltet den Aufwand der notwendig ist, um u.a. das
WLAN und Druckerstationen an der ETH zu installieren.
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Computereinrichtungen / Infrastruktur realisieren -> Immaterielles Geld:
Als Nutzen soll der Faktor ,Computerraum“ genannt werden: Da immer
mehr Studierende ein Notebook besitzen, kénnen die bisherigen PC-
Raume abgebaut werden und fur andere Zweck verwendet werden.
Zudem wirkt sich eine verbesserte Infrastruktur einerseits auf die Effizienz
der Arbeitsweise der Studierenden aus, andererseits ist es auch fur die
ETH selbst von grosser Bedeutung sich dem Fortschritt anzupassen und
den Entwicklungen die notwendige Infrastruktur zu gewahrleisten. Nur so
kann die ETH auch langfristig international eine wichtige Rolle spielen.

Zur Infrastruktur gehért u.a. auch, dass finanzschwache Studierende die
Méoglichkeit haben, auf der Homepage von Neptun mittels einer
Tauschborse altere Notebook—Modelle von anderen Studierenden zu
erwerben.

Geld -> PR & Marketing:

PR & Marketing (Flyers, Plakate etc.) kosten Geld. Die Auszahlung des
Personallohnes wird von der Neptun-Organisation Gbernommen.

PR & Marketing -> Immaterielles Geld:
Durch eine erfolgreiche PR - und Marketingstrategie des Projekts Neptun
kann das Image der ETH international ansteigen.

Dozierende betreuen -> Immaterielles Geld:

Die Forderung von Visualisierungsmdglichkeiten der Vorlesungen/
Uebungen mittels des Notebooks sind hier einerseits ein Nutzenfaktor.
Andererseits werden Dozierende bei Notebookproblemen fir den
Unterricht beraten und betreut. Personalkosten fallen hier keine an, da
diese vom NET Ubernommen werden.

Geld -> Dozierende betreuen:

Hier ist der Kostenfaktor der Aufwand und die Zeit, die Dozierenden in
Sachen Notebooks zu unterstitzen und die gewlnschten Informationen
bereitzustellen.

Departemente (inkl. Professoren) -> Immaterielles Geld:
Der Nutzen ist analog wie bei der Dozierenden—Betreuung: die Forderung
von verbesserten Visualisierungen der Vorlesungen/Uebungen.

Aussenkontakte wahrnehmen -> Immaterielles Geld:

Es findet ein Gedanken — und Ideenaustausch zwischen der ETH und
anderen Hochschulen statt. (ETH erhalt neue Ideen, gibt aber selbst auch
Ideen preis.) Die Nutzen sind die Ideen und Innovationen, welche das
Projekt von anderen Hochschulen erhalt.

Geld -> Aussenkontakte wahrnehmen:
Es sind es hier vor allem die Personalkosten welche anfallen.

Geschéftsbegleitung wahrnehmen -> Immaterielles Geld:
Die ETH erhalt ein gutes Image bei den Lieferanten. Dies kann flr weitere
zukunftige Projekte wichtig sein.
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e Geschéftsbegleitung wahrnehmen <-> Geld:
Der Kostenfaktor sind hier die Personalkosten. Diese werden zum Teil
(IBM) vom Projekt Neptun ausbezahlt, der andere Teil (Apple) erhalt einen
normalen ETH-Lohn. Der Gewinn von 1.5% aus dem Verkauf der
Notebooks erhélt die Organisation Neptun direkt von den Lieferanten.
Zudem fallt noch der Aufwand zur Realisierung der Konditionen an. Dieser
kostet Zeit und somit Geld fur die ETH.

e Helpdesks realisieren -> Immaterielles Geld:
Der Nutzen sind zufriedene Studierende, da ein Support vorhanden ist und
man kleinere Probleme an der ETH selbst reparieren kann.

e Geld -> Helpdesks realisieren:
Das Einrichten der Helpdesks kostet sowohl Personal als auch Material.
Hier werden die Personalkosten direkt von der Neptun—Organisation
ausbezahlt.

e Geld -> Stipendien:
Die Auszahlung der bewilligten Stipendien kostet Geld.

e Stipendien -> Immaterielles Geld:
Auch finanzschwache Studierende kdnnen sich ein Notebook leisten. Dies
ist auch flr das Image der ETH vorteilhaft.

e ETH-Leitung -> Geldfluss tiberwachen:
Ein Teil des Personals der Finanzabteilung (Funktion Finanzen
bearbeiten) erhalt seinen Lohn von der ETH.

e Geld -> Projekt beantragen:
Die Projektbeantragung erfordert Zeit und Aufwand. Der dazugehorige
Lohn wird von der ETH ausbezahlt.

e Studierende -> Immaterielles Geld:
Der Nutzfaktor ist die Auseindandersetzung der Studierenden mit neuen
Anwendungstechnologien. Mit dem Besitzes eines Notebooks wird dieser
Nutzen gefordert.

Grundsatzliche Bemerkung:

Bei der Beschreibung der Abbildung 4 wurden nur dann der Aufwand der Arbeit und
somit auch der Zeitfaktor mit in Betracht gezogen, falls die Personalkosten nicht
direkt von der Neptun—Organisation ausbezahlt wurden. Falls dies doch der Fall war,
so wurde der Aufwandfaktor ignoriert, da dieser schon Bestandteil des Lohnes war.

Den Lohn von der ETH erhalten:
Geschéftsbegleitung  wahrnehmen  (Bereich  Apple), Projekt  beantragen,

Computereinrichtungen & Infrastruktur realisieren, Software & Updates realisieren,
Dozierende betreuen, Teile der Stipendien-Bearbeitung, Teile der Finanzkommission
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Den Lohn von Neptun direkt erhalten:

Teile der Finanzkommission, Teile der Stipendien-Bearbeitung, Helpdesk—
Mitarbeiter, Aussenkontakte wahrnehmen, Geschéftsbegleitung wahrnehmen
(Bereich IBM)

Die Situationsanalyse gibt also auch Auskunft bezlglich der Kosten und Nutzen, die
das Projekt Neptun03 bewirkt hat. Es soll noch hinzugefligt werden, dass die hier
erwahnten Kosten und Nutzen nicht abschliessenden Charakter haben. Es gibt noch
weitere, fur diese Arbeit nicht relevante, Faktoren, welche jedoch hier nicht
aufgeflhrt wurden. Dazu mehr in Kapitel V. & VI.
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V. Kostenfaktoren

V.. Bemerkungen

Aus der Situationsanalyse (Kapitel IV.) sind die wesentlichen Kostenfaktoren des
Projektes Neptun03 ersichtlich geworden. In diesem Kapitel sollen nun die
Kostenfaktoren eingehender betrachtet werden: In einem ersten Schritt werden die
Faktoren nochmals aufgelistet und in einem zweiten Schritt berechnet. Die Summe
aller anfallenden Kosten ergibt dann die Projekt-Gesamtkosten.

V.2 Monetare Kosten

e Personalkosten:
o Projektleitung
o Projektassistenz
o Helpdesk—Mitarbeiter

e Marketing - & PR—Kosten

e Infrastruktur

o Servicegerate: Installationen und Gerate kosten Geld.
WLAN —Access Points: Installationen kosten Geld.
Dockingplatze: Installationen der Dockingplatze kosten Geld.
Druckerstationen: Geratekosten
Kommunikation: Installationskosten

e Softwareerstellung: Die Software per se kostet Geld (Lizensierung).
e Stipendien

o Dozierenden—Betreuung nimmt Zeit in Anspruch

e Projektantrage nehmen Zeit in Anspruch

e Aushandlung der Vertrage und Lieferkonditionen mit den Lieferanten ist sehr
zeitaufwendig

e Die Kontrolle der Finanzen nimmt Zeit in Anspruch

e Das Installieren der Infrastruktur (WLAN, Drucker, Dockingplatze etc.) an der
ETH ist zeitintensiv

e Das Installieren der Software und Updates ist aufwendig und nimmt Zeit in
Anspruch
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Wichtige Bemerkung zu den Zeitfaktoren:

Der Kostenfaktor ,Zeit* wurde in dieser Arbeit nur dann mitbertcksichtigt, falls die
Zustandigen dieser Faktoren ihren Lohn nicht von Neptun, sondern von der ETH
selbst erhalten und sie Teile ihrer Arbeitszeit fur die jeweiligen Neptun—Faktoren,
anstelle anderer Tatigkeiten in ihren Arbeitsgebieten, investieren. Falls aber gewisse
Mitarbeiter einer zeitintensiven Arbeit ihren Lohn direkt von Neptun erhalten (z.B.
Helpdesk-Mitarbeiter), so wurde der ,Zeitfaktor” nicht mitberlcksichtigt, da er Teil
ihres Lohnes ist.

Es wurde fur die obengenannten Zeitaufwande ein Lohn von 120.- Sfr. pro Stunde
angenommen. Da Neptun fir externe Hilfen normalerweise einen Stundenlohn von
120.- Sfr. berrechnet, wurde fiir die, aus der Neptun-Sicht, hier anfallenden externen
Hilfen der ETH-Mitarbeiter der gleiche Lohnansatz festgelegt.

V.3 Nicht bertcksichtigte Faktoren

e Stromkosten: Es kann nur gesagt werden, dass 1kw/h = 11.3 Rappen kostet.
Bei einem durchschnittlichen Verbrauch eines normalen Computers von 100
W/h und ca.1500 Arbeitsplatzen an der ETH ergibt dies 1.50.- Sfr. pro
Computer/h. Ein Computer arbeitet durchschnittlich ca. 6 Stunden pro Tag an
der ETH, so dass die jahrliche Stromkosten ca. 3200.- Sfr. betragen. Es muss
noch der jahrliche Stromverbrauch der Notebooks an der ETH abgezogen
werden. Es ist jedoch zum jetzigen Zeitpunkt noch unmdglich festzustellen,
wieviel Strom die Neptun—Anschlisse per se und wieviel Strom die normalen
PCs der ETH per se verbrauchen. Daher wird dieser Faktor in dieser Arbeit
nicht weiter berucksichtigt.

e Papierkosten (Drucker): Von Seiten der Verantwortlichen kann mit grosster
Sicherheit gesagt werden, dass seit Beginn der Neptun—Projekte und bis
heute, keine erkennbaren Druck—Reduktionen seitens der Studierenden
festellbar sind. Es wird heute genau gleichviel gedruckt wie vor den Neptun—
Projekten. Da zum jetzigen Zeitpunkt auch unmaoglich festzustellen ist, woher
die Druckauftrage kommen, wird dieser Faktor in dieser Arbeit nicht weiter
bertcksichtigt. Dies wird sich aber in Zukunft andern, so dass evt. in naherer
Zukunft genauere Angaben zu diesem Faktor moglich sein werden.
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entweder dem

Schulleitungsantrag Neptun2003/04 [SchAntrO3] enthommen oder wurden durch
Befragungen der verantwortlichen Personen evaluiert.

Monetare Kosten Berechnung Kosten [Sfr.]
Personalkosten
Projektleitung 70000.-
Projektassistenz 45000.-
Helpdesks - Mitarbeiter 315000.-
Marketing (Posters/Flyers) 10000.-
Infrastruktur
Servicegeréte - 1 Gerat kostet: 2500.- 37500.-
- Insgesamt: 15 Gerate
WLAN - Installation pro WLAN: 2000.- 70000.-
- Total 35 Intallationen nétig
Dockingplétze - Installation pro Platz: 140.- 5000.-
- Total 36 Dockingplatze
Druckerstationen (*) - Installation & Gerat: 5000.- 40000.-
- 8 Druckerstation (in Neptun03)
Kommunikation (Netzwerk -& 100000.-
Stromanschluss)
Software & Updates - Erstellung Windows/ Linux /
Apple-Images 120000.-
- Unterrichtssoftware 150000.-
Stipendien (***) 59000.-
Projektantrag 1 Mitarbeitera 4 h 480.-
Dozierenden-Betreuung 1 Mitarbeitera 10 h 1200.-
Lieferantenaufwand Apple: 1 Mitarbeitera40h  (*9) 4800.-
Finanzkontrollaufwand 1 Mitarbeiter 2 24 h 2880.-
Infrastrukturaufwand -1 Mitarbeiter (100%Stelle) a 3840.-
4 Tage (Bereich:Kommunikation)
-1 WLAN-Mitarbeiter (50%Stelle) a 14400.-
6 Wochen
-Druckerstationen: 1 Mitarbeiter & 6h 1920.-
Software/Updatesaufwand - Campus Software 96000.-
-IBM: Software —Packet-Erstellung: 72000.-
10 Mitarbeiter & totale Arbeits-
zeit: 1200 h (50% bezahlt
Neptun, 50% ISG.EE)
-Apple-Image: 5 Mitarbeiter 4 100 h 12000.-
Total: 1231020.-

Tabelle 1: Monetare Kosten

(*) Druckerstationen: Es wurden zwar 8 neue Druckerstationen erworben, aber nur 1installiert.

(**) Lieferantenaufwand: Es wurd nur der monetére Kostenbereich von Apple berticksichtigt. Da der IBM-
Verantwortliche seinen Lohn direkt von Neptun erhalt, ist sein Zeitaufwand integraler Bestandteil seines
Lohnes und muss nicht separat berechnet werden.

(***): Stipendien: Bereitgestellt wurde ein Beitrag von 59000.- Sfr., ausbezahlt aber 10000.- Sfr.
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VI. Nutzfaktoren

VIA Bemerkungen

Die Nutzenfaktoren sind auch aus der Situationsanalyse ableitbar. Im Gegensatz zur
Kostenanalyse werden die Nutzen in monetare und nicht - moentare Bestandteile
unterteilt. Wichtig ist es hier anzumerken, dass das ganze Projekt nur dank der
Bewilligung eines Budgets von 1 Million Sfr. durch die ETH-Leitung realisiert werden
kann.

VI.2 Monetare Nutzen

e Erl6s aus den verkauften Notebooks (1.5%)

VI.3 Nicht — monetare Nutzen

e Durch die ETH-Installation der Updates und Software gewinnen die
Studierenden 1-2 Tage an Implementationsarbeit, welche bei einem
anderweitigen Notebook-Kauf anfallen wurde.

e |[nfrastruktur fir Studierende, um ihre Notebooks an der ETH selbst
einsetzen zu konnen.
->Grossere Effizienz der Studierenden beim Studium.

e Das Image der ETH wird ganz allgemein, aber v.a. auch bei den Lieferanten
und anderen schweizerischen Hochschulen, durch das Neptun-Projekt
verbessert.

e Langfristig kann die ETH auch international eine Rolle spielen, da sie sich
dem Fortschrirtt (hier: Notebook) anpasst.

e Finanzschwache Studierende kénnen mittels eines Stipendiums oder einer
Online-Tauschbdrse Notebooks erwerben.

e Verbesserte Visualisierungsmoglichkeiten (in den Vorlesungen/Uebungen)
werden durch den vermehrten Verkauf von Notebooks gefordert. Dies kann
den Studierenden zu besserem Verstandnis der Vorlesungsinhalte
verhelfen.

e Die Studierenden erhalten sehr gute Modelle zu billigeren Preisen
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ETH unterstitzt neue Lernmethoden, die es den Studierenden erméglichen,
effizienter und schneller den Vorlesungsinhalt zu verarbeiten.

Durch den Kontakt mit anderen Hochschulen findet ein Gedankenaustausch
statt, der zu neuen und innovativen Ideen fiihren kann.

Gruppenarbeiten: Durch den vermehrten Einsatz von Notebooks wird in
Gruppenarbeiten effizienter und schneller gearbeitet.

Studierende sind mobiler (haben jederzeit Zugang zu einem Computer)
=>» Entlastung der Studierenden

Dank den Helpdesks kann den Studierenden mit Notebooks schneller und
effizienter an der ETH selbst geholfen werden.

Durch den vermehrten Verkauf von Notebooks an Studierende der ETH wird
der Einsatz von Online—-Dokumenten seitens der ETH gefordert (z.B.
Testatbogen, Semestereinschreibungen etc.)

Computerraume: Durch den vermehrten Gebrauch von Notebooks kdnnen
die Computerraume der ETH abgebaut werden und flr anderweitige Zwecke
verwendet werden. (Jedoch wird dieser zurzeit nicht gross ausfallen, da der
Einsatz von Computern in allen Fachrichtungen zunimmt und man diese
Raume zurzeit bendtigt.)

Die Studierenden lernen mit einem Notebook umzugehen. Sie interessieren
sich vermehrt fir den Themenbereich Notebook und lernen diese neue
Anwendungstechnologie kennen.

Nicht berucksichtige Faktoren

Administrationsnutzen: Durch die vermehrte Nutzung von Notebooks, ist es
der ETH madglich, Semestereinschreibungen und Testatbogen Online
anzubieten. Gemass Frau Dr. D. Christ, Mitarbeiterin des Rektorats, lassen
sich durch das Versenden von Online—Testatbogen jahrlich ca. 50000.- Sfr.
Druckkosten sparen. Bei den Online-Semestereinschreibungen ist zurzeit
der Gesamtnutzen sehr gering, da der Supportaufwand aufgrund vermehrter
Ruckfragen seitens der Studierenden steigt.

Dieser Nutzfaktor wird jedoch in dieser Arbeit nicht weiter mitbertcksichtigt,
da das Projekt Neptun, gemass den Aussagen von Frau Christ keinen
Einfluss auf die Entwicklung der Administrationskosten per se hat.
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Monetare Nutzen Berechnungen Nutzen [Sfr.]
Erlos aus Verkauf -2000 verkaufte Notebooks 59000.-
-1 Notebook: ca. 2000.-
Gewinn:1.5% des Verkaufs
Total: 59000.-

Tabelle 2: Monetare Nutzen
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VII. Die nicht—-monetaren Faktoren

VIIA Bemerkungen

Grundsatzlich unterscheiden sich die nicht—-monetaren Faktoren von den Monetaren
durch die materielle Beschaffenheit: Wahrend die Wichtigkeit der monetaren
Faktoren mittels des Geldwertes bestimmt werden kann, muss die Bedeutung der
nicht—-monetaren Faktoren mittels eigener Kriterien bestimmt werden.

VIl.2 Kriterien

In dieser Arbeit werden folgende funf Kriterien angewendet:

1.) Relevanz flr die Studierenden: Sind sie mit dem aktuellen Nutzen zufrieden, bzw.
gibt es noch Verbesserungspotential (=VBP)? Wie lohnenswert ist eine
Verbesserung des Nutzens aus der Sicht der Studierenden?

(Kriterium 1)

2.) Hat eine Verbesserung / Optimierung von Neptun01 bis Neptun03 stattgefunden?
(Kriterium 2)

3.) Prioritat / Wichtigkeit der Funktion aus der Sicht der Neptun - Organisatoren
(Kriterium 3)

4.) Prioritat / Wichtigkeit der Funktion aus der Sicht der ETH -Leitung
(Kriterium 4)

5.) Kontinuitat: Ist der Nutzen/Nutzen-Prozess dynamisch oder statisch.
Es soll hier die Vielfaltigkeit der Nutzen bzw. das vielfaltige Erreichen der Nutzen
analysiert werden.
(Kriterium 5)

VI3 Analyse

In diesem Abschnitt werden nun die einzelnen Kriterien eingehender analysiert.

Kriterium 1/ Sicht der Studierenden:

. Software & Updates: Dieser Nutzen ist fur die Studierenden wichtig, da ihnen
ein Zeitaufwand von 2 — 3 Tagen fur die Selbstimplementation der Software
erspart bleibt. Eine vom Autor dieser Semesterarbeit, mit Gber 1600 befragten
Studierenden der ETH, durchgefihrte Umfrage (vgl. Anhang) hat ergeben,
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dass eine sorgfaltige und aktuelle Installation der Updates den Studierenden
wichtig ist. Aus Abbildung 5 geht hervor, dass ca. 70 % der Studierenden
mindestens wochentlich ein Update vornehmen. Die departementsabhangige
Analyse (vgl. Anhang) hat ergeben, dass praktisch keine Streuung feststellbar
ist und in allen Departementen die Updates haufig vorgenommen werden.

Bei der Umfrage vom Jahre 2001 [SaNe01] haben auf die gleiche Frage ca.
50% der befragten Studierenden geantwortet, dass sie mindestens
wdchentlich ein Update vornehmen. Eine qualitativ hochstehende Software
sowie Updates sind also von Seiten der Studierenden immer mehr erwiinscht.
Anzumerken bleibt, dass bei der Umfrage etliche Studierende die Meinung
ausserten, dass die Software - & Updatesinstallationen verbessert werden
sollten.
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Abbildung 5

. Infrastruktur -> effizienteres Arbeiten der Studierenden: Ist sehr wichtig fur die
Studierenden, denn ohne eine angemessene Infrastruktur, kénnen die
Studierenden ihre Notebooks nicht an der ETH einsetzen. Aus Abbildung 6
und 7 geht hervor, dass die Infrastruktur insgesamt eine grosse Bedeutung flr
die Studierenden hat: Ca. 60% der Studierenden benutzen, gemass der
Umfrage (vgl.Anhang), das WLAN mindestens wochentlich, wahrend rund
40% der Studierenden die Dockingplatze mindestens wdchentlich benutzen.
Aus der Analyse der Departemente geht aber hervor, dass hier eine relativ
grosse Streuung vorhanden ist. Wahrend in gewissen Departementen (,Arch*
und ,Infk“) der Prozentsatz der Studierenden, welche die Infrastruktur
praktisch nie benutzen sehr gering ist (ca.10%), ist dieser Prozentsatz in
anderen Departementen (,Fowi“, ,Agrl“ und ,Gess") bedeutend grosser
(ca.50%). Dieses Ergebnis ist nicht Uberraschend: Fir die Befragten der
Departemente mit einer niedrigen Prozentzahl an Studierenden, welche die
Infrastruktur praktisch nie benutzen, hat das Notebook in ihrem Studium eine
wichtige Bedeutung inne, wahrenddem in den anderen Departementen, das
Notebook nicht so bedeutend fur den Studienalltag ist.
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All dies lasst darauf schliessen, dass in Zukunft v.a. in den Departementen, in
welchen das Notebook eine wichtige Funktion fir den Studienalltag innehat,
die Infrastruktur noch vergrossert werden wird. Bei der Umfrage (vgl.Anhang)
ausserten sich ausserdem relativ viele Studierende unzufrieden mit der
Anzahl existierender WLAN Access Points. Dies ist ein weiterer Hinweis flr
eine notwendige zuklnftige Ausweitung der Infrastruktur.
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Abbildung 7
o Image der ETH: Hier ist das Image ganz allgemein, v.a aber gegenlber

anderen Hochschulen und Lieferanten, gemeint. Das Image der ETH
gegenuber den Lieferanten betrifft die Studierenden, da bei verbessertem
Image, die Lieferanten bereit sind, ihr Produkt zu besseren Konditionen zu
liefern. Andererseits betrifft die Studierenden das Image der ETH gegenulber
anderen Hochschulen nicht. Daher ist dies insgesamt ein bedingter Nutzen.
Aus Sicht der Studierenden ist demzufolge eine Verbesserung des Images der
ETH wichtig, hat aber nicht oberste Prioritat.
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Internationale Positionierung der ETH: Ist fur die jetzigen Studierenden nicht
sonderlich relevant, daher ist der Nutzen zurzeit klein.

Stipendium/Tauschbérse: Dieser Faktor ist nur flr die finanzschwachen
Studierenden wichtig, nicht aber fir die Mehrheit der Studierenden. Gemass
Immo Noack, dem Projektleiter von Neptun03, haben nur 15 Studierende von
dem Stipendium-Angebot Gebrauch gemacht. Der Nutzen ist daher nur von
kleiner Bedeutung.

Visualisierungen der Vorlesungen/Uebungen: Der Nutzen fur die Studierenden
ist relativ gross, da der Vorlesungsinhalt mittels Notebook verstandlicher und
besser visualisierbar gemacht werden kann. Gemass Abbildung 8 sind jedoch
nur ca. 40% der Studierenden fir einen Notebookgestitzten Unterricht
(Vorlesungen/Uebungen). Die Minderheit der Studierenden tendiert zur
Fortfihrung der bisherigen Unterrichtsform. Vor allem bei den Studierenden
der Departementen ,Infk“, ,Matl“, und ,Gess" tendieren mehr als 50% der
Befragten fur eine neue Form des Unterrichts. Insgesamt gesehen herrscht
hier aber noch Optimierungspotential v.a. im PR — und Marketingbereich: Die
Studierenden kénnten uber die Vorteile und Sinn einer solchen Unterrichts -
oder Uebungsform informiert werden. Bestehende Aengste bezlglich eines
Notebook-Unterrichts oder Notebook-Uebungen kdnnten so abgebaut werden.
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Hochschulen—Gedankenaustausch: Ist fur die Studierenden von sekundéarer
Natur, da es sie nicht direkt betrifft.

Gruppenarbeiten: Gemass Abbildung 9 benutzen ca. 45% der Studierenden
ihr Notebook mindestens regelmassig flr Gruppenarbeiten. Fir mehr als 50%
der Studierenden ist dieser Nutzfaktor aber irrelevant. Eine
departementsabhangige Analyse der Befragten ergibt hier eine grosse
Streuung: In den Departementen, in welchen Gruppenarbeiten vermehrt
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vorkommen (,Arch®, “Bepr* , ,Baug“ und ,Gess“) liegt der ,regelmassige
Einsatz“ bei ca. 70%. In anderen Departementen, in welchen weniger oft
Gruppenarbeiten zum Einsatz kommen, sind Maximalwerte des
.regelmassigen Einsatzes” bei ca. 40% auszumachen. Es ist also erkennbar,
dass in den Departementen, in welchen die Gruppenarbeiten einen integralen
Bestandteil des Studiums bilden, die Notebooks eine wichtige Rolle
innehaben.
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Abbildung 9

o Mobilitat der Studierenden: Aus Abbildung 10 geht hervor, dass ca. 70% der
Studierenden keine Notwendigkeit von Schliessfachern an der ETH sehen.
Sie sind also mit der aktuellen Mobilitat zufrieden. Daher ist eine Optimierung
der jetzigen Mobilitat an der ETH nicht sehr wichtig. Eine
departementsabhangige Analyse der Umfrage ergab auch, dass mit
Ausnahme der Departemente ,Chab“ und ,Gess” der Wunsch nach
Schliessfachern mit Stromanschluss maxmial 30% der Befragten betrug (vgl.
Anhang). Es lohnt sich somit zum jetzigen Zeitpunkt nicht, einen zu grossen
Fokus auf die Optimierung dieses Faktors zu richten.

Zudem meinten zwei Drittel der Befragten, dass ihnen das Studium durch den
Kauf eines Notebooks erleichtert wurde (Abbildung 11). Dies ist ein weiteres
Indiz, dass die Studierenden mit der aktuellen Mobilitat zufrieden sind.
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Helpdesks: Aus Abbildung 12 geht hervor, dass sich nur ca. 12.5% der
Studierenden bei Notebook-Problemen an die ETH-Helpdesk wenden. Diese
Zahl hat noch grosses Optimierungspotential. In Abbildung 13 ist erkennbar,
dass 65% der Studierenden mit der jetzigen Supportleistung zufrieden sind
und nur 30% einen Ausbau wunschen. (Dieser Wert ist bei praktisch allen
Departementen konstant. Ausnahme ist ,D-Arch“: Ca. 60% dieses
Departements  fordern einen  Ausbau.) Auch dies lasst auf
Verbesserungspotential schliessen. Interessant ist, dass sich in fast allen
Departementen ca. 15% der befragten Studierenden an die ETH — Helpdesk
wenden. Einzige Ausnahme ist hier das Departement ,Arch. Hier wenden
sich mehr als 40% der Befragten an die ETH—Helpdesk. Ein Ziel kdnnte sein,
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auch andere Departemente auf den Hochstwert von 60% (,D-Arch®) zu
bringen.
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Abbildung 13
o Online-Dokumente: Die Studierenden haben die Mdéglichkeit, die Testatbogen

und Semestereinschreibungen per Email abzuwickeln. Der neue Ablauf mittels
Online-Dokumenten ist fur die Studierenden praktischer. Dieser Faktor ist aber
erst in seinem Anfangsprozess und besitzt noch viel Verbesserungspotential:
So kéonnte man in naher Zukunft z.B. auch Prifungsanmeldungen und
Klausurnoten Online realisieren. Dies wiirde auch wieder Porto / Versand,
Papier und Administrationsaufwand reduzieren.
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o Billigere Notebook-Preise: Es ist sicherlich im Interesse der Studierenden, die
teureren Modelle méglichst billig erwerben zu kdnnen. Gemass einer Umfrage
im Jahre 2001 [SaNeO01] ist der Preis eines Notebooks flir die Studierenden
ein wichtiger Faktor. Jedoch hat ein Bericht der Projektleitung [BePrO1]
gezeigt, dass das Interesse am billigeren IBM—Produkt relativ gering war. Es
sollte also nicht allzu grosses Gewicht auf die Preissenkungen gelegt werden.

e Gute Modellauswahl: Aus Abbildung 14 geht hervor, dass ca. 73% der
befragten Studierenden mit der Modellauswahl zufrieden sind. Auch die
departementsabhangige Analyse ergibt, dass das Absolute-Minimum im
Departement ,Fowi“ bei 60% liegt, alle anderen Departementswerte liegen
noch héher. Es lohnt sich also, Zeit in eine gute Modellauswahl zu investieren,
so dass die Studierenden zufrieden sind. Dennoch muss angemerkt werden,
dass eine nicht zu vernachlassigende Anzahl Studierender (27%) zurzeit nicht
mit der Modellwahl zufrieden sind. Ideal ware also ein erweitertes Angebot mit
Modellen anderer Lieferanten. Es lohnt sich also eine Optimierung in Betrachz
zu ziehen.
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Abbildung 14

. ETH unterstiitzt neue Lernmethoden: Aus der Sicht der Studierenden ist
dieser Faktor wichtig. Man kann dies an der steigenden Anzahl bestellter
Notebooks erkennen. Die Studierenden mochten die neue Lernmethode
erwerben und an der ETH einsetzen kénnen. Jedoch ist zurzeit auch eine
Grenze in dieser Richtung zu erkennen: Gemass Abbildung 8 sind lediglich
ca. 40% fur einen Notebookgestutzten-Unterricht. Dies lasst darauf
schliessen, dass die Studierenden den Einsatz neuer Lernmethoden an der
ETH nur bis zu einem Grad unterstitzen.

o Studierende interessieren sich vermehrt flir den Bereich Notebook und lernen
mit diesem umzugehen: Aus Abbildung 15 geht hervor, dass gut drei Viertel
der Studierenden mit Notebook sich interessieren, was Neptun gerade
anbietet. Die departementsabhangige Analyse ergibt, dass die Streuung unter
den Departementen klein ist. Jedoch haben praktisch in allen Departementen
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mindestens 20% der Befragten keine Ahnung, was Neptun gerade anbietet.
Bezlglich der externen Studierenden (ausserhalb der ETH), so wird aus
Abbildung 16 ersichtlich, dass immerhin fast 40% der Befragten, externe
Personen kennen, die von den Neptun-Projekten schon gehért haben. Dies
zeigt auch, dass sich das Neptun—Projekt immer mehr auch ausserhalb der
ETH durchsetzt. Es ist hier aber noch Verbesserungspotential vorhanden:
Ein Verbesserungsvorschlag kénnte z.B. bessere Erklarungsmassnahmen
der Neptun-Angebote sein. So wurde zum Beispiel in Neptun03 ein ETH -
bzw. Apple-Image eingefihrt. Doch bei der Umfrage, gaben ca. 30 Personen
an, sie wussten gar nicht, was dies sei. Hier fehlt die Kommunikation seitens
Neptuns, die Studierenden detaillierter Uber neue Angebote (und deren
Nutzeffekt) aufzuklaren. Desweiteren wird aus Abbildung 17 ersichtlich, dass
fast 90% der Informationen mittels der Website und den Mailings
ausgetauscht werden. Die Flyers und Plakate kosten zwar wenig Geld, sind
aber ineffizient. Die departementsabhangige Analyse (vgl. Anhang) ergibt
keine grosse Streuung.

Das Interesse der Studierenden lasst sich aber auch anhand der steigenden
Anzahl verkaufter Notebooks beweisen (2001:1050 verkaufte Notebooks nur
an ETH-Studierende, 2002: 2100 verkaufte Notebooks (ETH & andere
Institutionen), 2003: 3700 verkaufte Notebooks (ETH & andere Institutionen)
Die Zahl der verkauften Notebook nur an Studierende der ETH, hat gemass
Herrn Immo Noack stark zugenommen.)

Die Tatsache, dass ein grosser Teil der Studierenden oft Updates vornimmt
sowie die Dockingplatze gebraucht, weist darauf hin, dass die Studierenden
wissen, wie mit dieser neuen Anwendungstechnologie umzugehen (Abbildung
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Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Abbildung 16
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. Abbau der Computerrdume: Da immer noch die Mehrheit der Studierenden
kein Notebook besitzt, wird ein Abbau zum jetzigen Zeitpunkt auf sehr
geringes Echo stossen. Auch der Hinweis, dass insgesamt noch immer gleich
viel gedruckt wird wie vor dem Neptun-Projekt weist darauf hin, dass die
Computerrdume rege benutzt werden. Dennoch kénnte ein langsamer und
geringer Abbau der Computerraume in Betracht gezogen werden.

Kriterium 2/ Optimierunqg seit Neptun01:

. Software & Updates: Gemass Immo Noack hat hier eine Optimierung
stattgefunden. Das Installieren ist viel professioneller und daher weniger
zeitintensiv geworden. Zudem wurde das Angebot erweitert (Updates).

o Infrastruktur  -> effizienteres Arbeiten der Studierenden: Da sich die
Infrastrukur seit Neptun01 stetig verbessert hat, sind hier klare Optimierungen
zu erkennen. So standen zwar zum Zeitpunkt von Neptun01 die WLAN —
Anschlisse zur Verfigung, doch wurden erst ein Jahr spater die
Dockingplatze und Druckerstationen installiert.

° Image der ETH: Gemass Herrn Noack, interessieren sich immer mehr
Hochschulen fur das Neptun-Projekt. Dies steigert natirlich das Image der
ETH an den Schweizer Hochschulen. Das Image der ETH bei den Lieferanten
hat sich auch verbessert.

. Internationale Positionierung der ETH: Gemass Herrn Noack, hat sich das
Projekt Neptun noch nicht international einen Namen gemacht.
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Stipendium/Tauschbérse: Hier hat ein Optimierungsprozess stattgefunden, da
erst seit Neptun03 eine Online Tauschbdrse angeboten wird. Zuvor war es
finanzschwachen Studierenden nicht mdoglich Occasion—Notebooks bei
Neptun zu erwerben. Doch muss diese Optimierung relativiert werden, da nur
funf Notebooks an dieser Tauschbdrse verkauft wurden. Die Zahl der
Stipendiengesuche ist auch nicht gestiegen. Die Nachfrage ist zurzeit also
sehr klein.

Visualisierungen der Vorlesungen: Gemass Herrn Sengstag, ist der Aufwand
der Arbeit ungefahr gleich klein geblieben. Somit hat sich der Einsatz von
Notebooks fur den Lehreffekt noch nicht durchgesetzt.

Hochschul-Gedankenaustausch.:  Gemass  Herrn  Noack ist der
Gedankenaustausch vielseitiger, effizienter und weniger zeitintensiv
geworden, da sich schon Beziehungen zu den Hochschulen entwickelt haben
und man die richtigen Kontaktpersonen kennt.

Gruppenarbeiten: Je mehr Notebooks von Neptun verkauft werden, desto
mehr Personen setzen ihren Notebook in Gruppenarbeiten ein. Gemass
Noack, hat sich die Zahl der verkauften Notebooks von Neptun01 bis
Neptun03 mehr als verdreifacht (2001: 1050 verkaufte Notebooks; 2002: 2100
verkaufte Notebooks; 2003: 3700 verkaufte Notebooks)

Mobilitét der Studierenden: Es wurde bei der Neptun-Organisation vermehrt
auf die Mobilitatsfrage bei der Modellauswahl Rucksicht genommen (vgl.
Kriterium 5).

Helpdesks: Gemass Abbildung 13 sind ca. 30% der Studierenden fur eine
Ausweitung des Services der Helpdesks ausgeweitet wird. Demzufolge sind
sie noch nicht mit der Dienstleistung zufrieden. Dies ist aber die Minderheit,
die Mehrheit ist mehr oder weniger zufrieden. Interessant ist aber auch ein
Vergleich mit einer Umfrage aus dem Jahre 2001 [SaNe01], in welcher u.a.
folgende Frage gestellt wurde:

.Wer hilft dir bei technischen Problemen?“

Antwortmoglichkeiten: Verkaufer (4.5%)
Kollegen (42%)
Ich selbst (47%)
andere (6.5%)

- Es ist erkennbar, dass im Vergleich zur Abbildung 12 die Werte in den
Bereichen ,Verkaufer, ,Kollegen“ und ,andere” Uberereinstimmen.
Hingegen ist eine Reduktion der Studierenden, welche ihr Notbook
selbst reparieren, festzustellen. Diese Studierenden wenden sich nun
lieber an die ETH-Helpdesk. Hier ist eine Optimierung seit Neptun01
erkennbar.

Online-Dokumente: Im Vergleich zu Neptun01 hat eine deutliche
Verbesserung stattgefunden. Denn zum Zeitpunkt von Neptun01 war es noch
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unmoglich Testatbogen und Semestereinschreibungen Online durchzufihren.
Auch wenn diese Entwicklung nicht direkt dank Neptun erfolgte, so hat sie
sicherlich auch dazu beigetragen, dass diese Erneuerung rascher in der ETH
eingefuhrt wurde.

Billigere Notebook-Preise: Gemass Herrn Noack, ist der Preis zwar von der
aktuellen Marktsituation abhangig. Doch kann gesagt werden, dass aufgrund
der aufgebauten Beziehungen mit den Lieferanten, im Vergleich zu
Neptun01, billigere Preise verhandelbar sind.

Gute Modellauswahl: Hier hat eine Optimierung seit NeptunO1 stattgefunden.
Es wird vermehrt auf die Bedurfnisse der Studierenden Rucksicht genommen,
so wird z.B. das Problem der Mobilitat bei der Auswahl der Modelle
miteinbezogen.

ETH unterstiitzt neue Lernmethoden: Die ETH war zu Beginn des Projekts
Neptun01 dem Projekt gegenuber mehr oder weniger gleichgultig eingestellt.
Dies hat sich jedoch sehr verandert. Die ETH engagiert sich heutzutage
vermehrt fir die Realisierung des Neptun-Projekts an der ETH. Eine
Optimierung ist also festzustellen.

Studierende interessieren sich vermehrt fiir den Bereich Notebook und lernen
mit diesem umzugehen: Da sich seit Neptun0O1 die Anzahl verkaufter
Notebooks mehr als verdreifacht hat (auch die Anzahl an externe Studierende
verkaufter Notebooks ist gestiegen), kann von einem steigenden Interesse
seitens der Studierenden gesprochen werden. Die Studierenden kénnen ihr
Notebook ausserdem, je langer sie es besitzen, besser anwenden. Gemass
Abbildung 11 gaben zwei Drittel an, ihr Studium sei durch den Gebrauch des
Notebooks erleichtert worden. Dies ist auch ein Indiz daflr, dass die
Studierenden ihr Notebook richtig anwenden koénnen.

Abbau der Computerrdume: In diesem Bereich wurde noch nichts
unternommen.

Kriterium 3/Neptun-Sicht:

Die Gewichtung der einzelnen Faktoren erfolgte durch Herrn Immo Noack,
Projektleiter von Neptun03.

Gewichtungsnoten: 1 = unwichtig

2 = wichtig
3 = sehr wichtig

Software & Updates: 3

Infrastruktur -> effizienteres Arbeiten der Studierenden: 2
Image der ETH: 1.5

Internationale Positionierung der ETH: 1
Stipendium/Tauschbérse: 1

Visualisierungen der Vorlesungen: 2



42

Hochschul-Gedankenaustausch: 2
Gruppenarbeiten: 2

Mobilitat der Studierenden: 2
Helpdesks: 2

Online-Dokumente: 2

Billigere Notebook-Preise: 2

Gute Modellauswahl: 2

ETH unterstiitzt neue Lernmethoden: 3
Studierende interessieren sich vermehrt fiir den Bereich Notebook und lernen
mit diesem umzugehen: 3

Abbau von Computerrdumen: 2

Kriterium 4/ETH-Sicht:

Die Gewichtung der einzelnen Faktoren erfolgte durch Dr. Andreas Dudler (Direktor
der Informatikdienste) und Dr. Hanspeter Scherbel (Vorsitzender IT Informatik-
Kommission der ETH und Beirat bei ETH-World).

Gewichtungsnoten: 1 = unwichtig

2 = wichtig
3 = sehr wichtig

Software & Updates: 3 (DA); 3 (HS)

Infrastruktur -> effizienteres Arbeiten der Studierenden: 2.5 (DA); 3 (HS)
Image der ETH: 2 (DA); 3 (HS)

Internationale Positionierung der ETH: 2 (DA); 3 (HS)
Stipendium/Tauschbérse: 1 (DA); 2 (HS)

Visualisierungen der Vorlesungen: 3 (DA); 3 (HS)
Hochschul-Gedankenaustausch: 3 (DA); 2 (HS)

Gruppenarbeiten: 3 (DA); 2 (HS)

Mobilitét der Studierenden: 2 (DA); 3 (HS)

Helpdesks: 3 (DA); 3 (HS)

Online-Dokumente: 3 (DA); 3(HS)

Billigere Notebook-Preise: 3 (DA); 2(HS)

Gute Modellauswahl. 3 (DA); 3 (HS)

ETH unterstiitzt neue Lernmethoden: 3 (DA); 3 (HS)

Studierende interessieren sich vermehrt fiir den Bereich Notebook und lernen
mit diesem umzugehen: 3 (DA); 3 (HS)

Abbau von Computerrdumen: 2 (DA); 2 (HS)

Kriterium 5/Kontinuitat:

Software & Updates: Gemass Herrn Noack, ist dieser Nutzen dynamisch. Es
gibt immer wieder Neuerungen, wie z.B. das Installieren von Updates.



43

Infrastruktur -> effizienteres Arbeiten der Studierenden: Seit Neptun01 haben
sich Veranderungen innerhalb der Infrastruktur der ETH zugunsten der
Studierenden ereignet. So exisitierte im Jahre 2001 das WLAN bereits,
wahrend die Dockingplatze und Druckerstationen erst ein Jahr spater
eingefuhrt wurden. Geplant ist fir das Jahr 2004 das Einrichten von
Aufbewahrungsmadglichkeiten fur die Notebooks. Es handelt sich somit um
einen dynamischen Nutzen.

Image der ETH: Gemass Herrn Noack, ist die Art der Arbeit konstant. Daher
ist der Nutzen—Prozess statisch.

Internationale Positionierung der ETH: Gemass Herrn Noack, ist dies ein
statischer Prozess.

Stipendium/Tauschbdérse: Hier handelt es sich um einen bedingt dynamsichen
Prozess: Zu Beginn des Projektes Neptun01 gab es nur die Mdglichkeit eines
Stipendiums, nun gibt es auch die Moglichkeit einer Online—Tauschbérse. In
Zukunft wird es evt. noch mehr Mdoglichkeiten geben, um finanzschwache
Studierende zu unterstutzen (doch ist die Anzahl Unterstitzungsmadglichkeiten
beschrankt).

Visualisierungen der Vorlesungen: Ist ein dynamischer Nutzen, da die Art der
Visualisierung mittels eines Notebooks stark variieren kann und der Dozent
viele Madglichkeiten hat, den Inhalt seiner Vorlesung zu visualisieren.

Hochschul-Gedankenaustausch: Gemass Herrn Noack, ist die Art des
Informationsaustausches mehr oder weniger gleichgeblieben.

Gruppenarbeiten: Ist ein dynamischer Nutzen. Die Studierenden kdnnen die
Notebooks flir verschiedene Arbeiten innerhalb der Gruppe verwenden. Die
Anwendung des Notebooks Ilasst sich auch von Gruppenarbeit zu
Gruppenarbeit variieren.

Mobilitét der Studierenden: Dies ist ein dynamischer Nutzen. Gemass Herrn
Noack, legt Neptun wert darauf, den Studierenden die Mobilitat mdglichst zu
erleichtern. So werden die Faktoren: ,Gewicht, ,Dauer der Batterielaufzeiten®,
.Netzwerkanschllsse auch von zu Hause aus* etc. bertcksichtigt.

Helpdesks: Ist ein dynamischer Nutzen-Prozess, da die Anzahl und Struktur
der Helpdesks seit Neptun01 verandert wurden. Zu Beginn gab es nur an vier
Departementen Helpdesks. Die Struktur war also dezentral. Es werden zurzeit
3 Standorte bedient (SOX (Zentraler Helpdesk), im HG und Hoénggerberg).
Auch hier sind noch Veranderungen, in Richtung zentraler Strukturierung, in
naher Zukunft absehbar.

Online-Dokumente: Ist ein dynamischer Nutzen, da es mehr und mehr
verschiedenartige Dokumente der ETH auf dem Web gibt und diese
Entwicklung noch nicht zu Ende ist.
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Billigere Notebook-Preise: Das Erreichen des Nutzens bleibt immer gleich,
indem man mit dem Lieferanten einen billigen Tarif aushandelt (statischer
Verlauf). Zudem ist der Nutzen immer derselbe (billiger Preis).

Gute Modellauswahl: Der Nutzen ist statisch, da die Modellauswahl bis anhin
immer bei den gleichen Lieferanten durchgeflihrt wurde.

ETH unterstiitzt neue Lernmethoden: Dieser Faktor hat einen dynamischen
Charakter, da die Art der Unterstitzung je nach Lernmethode stark variieren
kann und noch lange nicht ausgeschopft ist.

Studierende interessieren sich vermehrt fiir den Bereich Notebook und lernen
mit diesem umzugehen: Der Nutzen ist dynamisch, da ein Umgang mit dem
Notebook vielfaltig sein kann.

o Abbau von Computerrdumen: Ist

ein dynamischer

Nutzen,

da die

Computerrdume fur viele verschiedene Zwecke umgebaut werden kdnnen.

VIl.4

Tabellarische Darstellung

Nicht monetére Relevanz Optimierung Neptun ETH Kontinuitat
Nutzen (Studierende)
Software & Updates VBP: ja Ja Sehr Sehr wichtig | Bedingt Statisch
wichtig
Infrastruktur VBP: ja Ja Wichtig Sehr wichtig Dynamisch
-> Effizienz von
Studierenden
Image der ETH VBP:bedingt Ja Bedingt Wichtig Statisch
wichtig
Internationale VBP:unwichtig Nein Unwichtig Wichtig Statisch
Positionierung der ETH
Stipendium / VBP:unwichtig Ja(bedingt) Unwichtig | Bedingt wichtig Bedingt
Tauschbérse Dynamisch
Visualisierung der VBP: bedingt Nein Wichtig Sehr wichtig Dynamisch
Vorlesungen
Hochschul — VBP:unwichtig Ja Wichtig Wichtig Statisch
Gedankenaustausch
Gruppenarbeiten VBP: bedingt Ja Wichtig Wichtig Dynamisch
Mobilitét der VBP: bedingt Ja Wichtig Wichtig Dynamisch
Studierenden
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Helpdesks VBP: bedingt Ja Wichtig Sehr wichtig Dynamisch
Online Dokumente VBP: ja Ja Wichtig Sehr wichtig Dynamisch
Billigere Notebooks VBP: bedingt Ja Wichtig Wichtig Statisch

Gute Modellauswahl VBP: ja Ja Sehr Sehr wichtig Dynamisch
wichtig

ETH unterstiitzt neue VBP: Bedingt Ja Sehr Wichtig Dynamisch
Lernmethoden wichtig

Studierende VBP:Ja Ja Sehr Sehr wichtig Dynamisch
interessieren sich wichtig

vermehrt fiir Notebooks
& lernen mit diesen
umzugehen

Abbau von VBP:Bedingt Nein Wichtig Wichtig Dynamisch
Computerrdumen

Tabelle 3:Nicht-monetare Nutzen

VILS Bewertung

Die Bewertungsskala wurde wie folgt festgesetzt (nach Kriterien geordnet):

Kriterium 1: 1 = Verbesserungspotential ist unwichtig und nicht lohnenswert
2 = bedingtes Verbesserungspotential bzw. bedingt lohnenswert
3 = Verbesserungspotential vorhanden und lohnenswert (oder kein
Verbesserungspotential vorhanden, da der Faktor das Optimum
bereits erreicht hat)

Kriterium 2: 1 = Optimierung hat nicht stattgefunden (wobei der Faktor selbst
das Optimum noch nicht erreicht hat)
2 = Optimierung hat bedingt schon stattgefunden
3 = Optimierung hat stattgefunden

Kriterium 3/4: 1 = unwichtiger Faktor
2 = wichtiger Faktor
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3 = sehr wichtiger Faktor

Kriterium 5: 1 = statisch (einseitiger Nutzen)
2 = bedingt statisch
3 = dynamisch (vielfaltiger Nutzen)

Bei der Auswertung der Faktoren in Tabelle 4 wurden zwei Totale ausgerechnet,
Total 1 und Total 2:

Das Total 1 ergibt sich aus der Summe der Kriterien 1,3 und 4. Diese beschreiben
die Bedeutung der Faktoren aus der Studierendensicht, der ETH-Sicht und der
Neptun-Sicht. Je grosser der Wert dieses Totals ist, desto grosser die Bedeutung
des Faktors.

Das Total 2 ergibt sich aus der Summe der Kriterien 2 und 5. Diese geben Auskunft,
ob es sich lohnt momentan stark in die einzelnen Faktoren zu investieren. So lohnt
es sich, z.B. in einen Faktor mit einem dynamischen Nutzen, d.h. er ist in
verschiedenen Bereichen von Nutzen, und einem hohen Optimierungsgrad seit
Neptun01 zu investieren. Hingegen sollte nachgedacht werden, ob es sich lohnt, sich
auf einen statischen Nutzen mit sehr geringem Optimierungsgrad seit Neptun01 zu
fokussieren. Je grosser die Summe bei Total 2, desto besser sind die
Faktoreingenschaften. Diese zwei Totale geben also die Bedeutung sowie die
aktuellen Eingenschaften der Faktoren an.
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Nicht monetére Relevanz Optimierung | Neptun ETH Kontinuitat | Total 1 | Total 2
Nutzen (Studierende)

Software & Updates 3 3 3 3 2 9 5
Infrastruktur 3 3 2 2.75 3 7.75 6
-> Effizienz von
Studierenden
Image der ETH 2 3 1.5 2.5 1 6 4
Internationale 1 1 1 25 1 4.5 2
Positionierung der ETH
Stipendium / 1 2 1 1.5 2 3.5 4
Tauschbdrse
Visualisierung der 2 1 2 3 3 7 4
Vorlesungen
Hochschul — 1 3 2 25 1 55 4
Gedankenaustausch
Gruppenarbeiten 2 3 2 2.5 3 6.5 6
Mobilitét der 2 3 2 25 3 6.5 6
Studierenden
Helpdesks 2 3 2 3 3 7 6
Online-Dokumente 3 3 2 3 3 8 6
Billigere Notebooks 2 3 2 2.5 1 6.5 4
Gute Modellauswahl! 3 2 3 3 1 9 3
ETH unterstiitzt neue 2 3 3 3 3 8 6
Lernmethoden

Studierende 3 3 3 3 3 9 6

interessieren sich
vermehrt fiir Notebooks
& lernen mit diesen
umzugehen
Abbau von 2 1 2 2 3 6 4
Computerrdumen

Tabelle 4: Bewertung

VII.6

Schlussfolgerungen

Der Tabelle 4 sind folgende Erkenntnisse zu entnehmen:

e Aus dem Total1 (Punktzahl: 7-9) geht hervor, dass die Nutzen ,Studierende

interessieren sich vermehrt fir Notebooks & lernen mit diesen umzugehen®,
.S0ftware & Updates®, ,Infrastruktur”, ,Helpdesks®, ,Online-Dokumente®, ,Gute
Modellauswahl* und ,ETH unterstitzt neue Lernmethoden“ die
bedeutungsvollsten Nutzfaktoren sind.

Die Software & Updates sowie eine gute Modellauswahl sind von hdchster
Bedeutung, da sowohl bei schlechter Software als auch bei schlechten
Modellen, die Studierenden ihre Notebooks nicht mehr bei Neptun kaufen
werden. Es sind auch Optimierungen seit NeptunO1 festzustellen. In der
zukunftigen Neptun Planung sollten diese Faktoren hochste Prioritat haben.
Auffallend ist, dass die Modellauswahl im Kriterium 5 ungenltgend abschneidet.
Hier ist das Potential noch nicht ausgeschopft. Es kdnnten z.B. mehr als nur
Modelle von zwei Lieferanten angeboten werden, dies wirde das Angebot
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bereichern. Der Verhandlungsprozess mit den neuen Lieferanten sollte nicht zu
gross ausfallen, da man die Erfahrungen und Erkentnisse aus den
Verhandlungen mit den beiden existierenden Lieferanten (IBM und Apple)
miteinfliessen lassen kann.

Die Helpdesks und Infrastruktur sind wichtige Nutzen und Neptun hat grosse
Optimierungsprozesse in diesen Bereichen durchgeflihrt. Es lohnt sich in diese
Nutzen auch zuklinftig zu investieren.

Die Online-Dokumente sowie die Unterstitzung der ETH von neuen
Lernmethoden sind sehr bedeutend, doch ist der Einfluss von Neptun nur
beschrankt. Dennoch sollte das Neptun Projekt unbedingt erfolgreich
weiterexistieren, damit diese Faktoren auch weiterhin geférdert werden kénnen.
Aus dem Total2 ist zu entnehmen, dass diese Faktoren sowohl einen grossen
Nutzenradius haben als auch Optimierungen vollzogen wurden. Es lohnt sich
also hier am Ball zu bleiben.

Die Tatsache, dass sich Studierende mit der Thematik Notebook
auseinandersetzen und auch anzuwenden verstehen, ist von sehr grosser
Bedeutung. Eines der Ziele der ETH ist es, die Studierenden mit aktuellen
Anwendungstechnologien vertraut zu machen (vgl. Faktor: Unterstitzung von
neuen Lernmethoden). In diesem Fall handelt es sich um das Notebook.

Die Faktoren ,MobilitatY, ,Gruppenarbeiten“, ,Preis, “Abbau der
Computerraume® und ,Forderung der Visualisierung® sind wichtige, aber nicht
sehr wichtige Nutzfaktoren (vgl. Tabelle 4: Total1)

Die Mobilitat sowie die Gruppenarbeiten sind zwar wichtig und es haben auch
Verbesserungen in diesen Bereichen stattgefunden, doch sind diese Elemente
nicht mit hoher Prioritdt zu behandeln. Da aber die Mobilitatsfrage in Zukunft,
aufgrund der immer mehr verkauften Notebooks, an Bedeutung gewinnen wird
(Totall wird ansteigen), sollte schon jetzt eine Ldsung, vor allem der
Mobilitatsfrage an der ETH, gesucht und gefunden werden. Die Realisierung
der Losung kann dann schrittweise vorgenommen werden.

Der Preisfaktor ist wichtig, da bei zu teuren Preisen, die Studierenden evt. ihr
Notebook nicht bei Neptun erwerben werden. Jedoch hat dieser Faktor nicht
hochste Prioritdt (vgl. Total1). Da die Bedeutung der Notebooks langfristig
ansteigen wird und immer mehr Studierende an einem Notebook Interesse
zeigen werden, sind Optimierungen in der Preisreduktion erstrebenswert.

Die Férderung der Visualisierung der Vorlesungen/Uebungen ist wichtig. Bei
der Umsetzung der Visualisierungen sollte vor allem eine Optimierung der
Dozierendenbereitschaft in Angriff genommen werden. Viele Dozenten scheuen
noch den grossen Aufwand, den eine Umstellung des Unterrichts mit sich bringt.
Es sollte jedoch mehr Druck auf die Dozierenden ausgelbt werden, damit
dieser Faktor verbessert wird. Es fehlt auch am PR und Marketing, um den
Dozierenden wirklich den Lernvorteil fur die Studierenden klar zu machen. Eine
Optimierung der Studentenbereitschaft ist auch wichtig: Die Studierenden
sollten mehr Uber die Vorteile der Visualisierungen informiert werden.
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Die Umsetzung dieses Faktors innerhalb der ETH sollte mit einer langfristigen
Strategie realisiert werden. Kernthema sollte eine einheitliche Realisierung
dieser Umstrukturierung sein, so dass der Realisierungsprozess in den
verschiedenen Lehrveranstaltungen moglichst gleich bleibt und somit die
Ausgaben reduziert werden. Der Aufwandsprozess sollte moglichst ein
statischer Prozess (d.h Uberall der gleiche Realisierungsprozess) werden. Es
solite eine langsame Realisierung dieses Faktors durchgefihrt werden. Dies
hatte als Konsequenz, dass bei den Pilot-Departementen zwar noch Fehler bei
der Realisierung auftreten wirden, aber nach Behebung der Anfangsfehler,
langsam ein statischer Realisierungsprozess fur die anderen Departemente
moglich ware. Somit ware auch ein Optimierungsgrad von den Pilot-
Departementen zu spateren Departementen feststellbar. Eine rasche
Durchsetzung des Faktors wirde aufgrund der fehlenden Optimierungsschritte
und Erfahrungen ein erhebliches Risiko beinhalten.

Die Faktoren ,Image der ETHY ,Internationale Positionierung der ETH,
»otipendien“ und ,Hochschulen-Gedankenaustausch® sind als bedingt wichtige
Faktoren handzuhaben.

Das Image und die Internationale Positionierung der ETH kdnnen vor allem
daduch an Bedeutung gewinnen, indem der Nutzen variantenreicher und
dynamischer gestaltet wird. Man sollte also das Image und die Internationale
Positionierung der ETH mittels neuer Marketingstrategien von Neptun
verbessern und auch international aktiv werden. Vor allem im internationalen
Bereich ist noch nicht viel unternommen worden. Es ist zu erwahnen, dass das
Image gegenuber den Hochschulen unwichtig ist, jedoch das Image gegentber
den Lieferanten von grosser Bedeutung ist und deshalb weiterhin gepflegt
werden soll.

Zur Unterstutzung finanzschwacher Studierenden muss nicht viel Zeit investiert
werden. Die momentan bestehende Infrastruktur reicht flr die minimale Anzahl
Stipendienantage aus. Zudem wurde mittels einer Online-Tauschbdrse auch
langfristig den Studierenden eine Mdoglichkeit gegeben, billigere Notebooks zu
erwerben.

Der Hochschulen-Gedankenaustausch sollte weiterhin ausgetragen werden
(vgl. Kriterium 3 und 4). Jedoch ist gemass Kriterium 5 der Nutzen momentan
noch statischer Natur. Dies sollte verbessert werden, d.h. es sollten neue
Méglichkeiten des Gedankenautausches zwischen den beteiligten Hochschulen
evaluiert werden. Vor allem der Kontakt mit internationalen Universitaten, die
ahnliche Projekte durchfliihren oder durchgefiihrt haben, ist erstrebenswert. Dies
wuirde den Nutzen vergréssern und auch einen positiven Einfluss auf das Image
der ETH haben.
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Eine langfristige Strategie mit den Schwergewichten Software, Infrastruktur,
Helpdesks und gute Modellauswahl ist erstrebenswert. Die Realisierung eines
Visualisierungsprozess sollte weiterhin gefordert und langfristig schrittweise
implementiert werden.

Die Forderung des Kennenlernens von neuen Anwendungstechnologien sollte
auch langfristig oberste Prioritédt besitzen.

Zudem sollten langfristige Optimierungen in der Preissenkungs-, Stipendien-
und Mobilitatsfrage in Betracht gezogen werden, so dass es einer vermehrten
Anzahl Studierenden moglich sein wird, ihr personliches Notebook an der ETH
zu erwerben und zu gebrauchen (sind jedoch nicht Kernpunkte der Strategie).
Ein Abbau von Computerraumen sollte (falls erwiinscht) langfristig und
schrittweise erfolgen.

Kurzfristig ist eine Verbesserung des Marketings und des
Hochschulgedankenaustausches in Betracht zu ziehen, da hier noch viel
Potential vorhanden ist.

Das ETH-Image sollte v.a. gegenuber den Studierenden und Lieferanten
weiterhin gefordert werden.
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VIII. Kosten versus Nutzen

VIl Tabellarische Gegenuberstellung

In der Tabelle 5 sind nochmals zusammenfassend die Gesamtkosten den
Gesamtnutzen gegentbergestellt.

Die Bewertung wurde wie folgt festgesetzt:

monetédre Kosten/Nutzen:

x < 100000.-Sfr. = klein
100000.-Sfr. < x < 2500000.-Sfr. = mittel
250000.-Sfr. < x <5000000.-Sfr.= gross
x = 5000000.-Sfr. = sehr gross

nicht- monetédre Nutzen:

Total1 + Total2 (vgl. Kapitel VII.V) < 8 Pkt. = klein
8 Pkt. < Total1 + Total2 < 11 Pkt. = mittel
11Pkt. < Total1 + Total2 < 14 Pkt. = gross
14Pkt. < Total1 +Total2 = sehr gross
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Kosten Gewichtung PF Nutzen Gewichtung

Personalkosten Gross 1 Realisierung der Nutzen- Sehr gross
Funktionen von Neptun

Marketing Klein 2 ETH-Image Mittel
ETH-Internationalisierung Klein

Infrastruktur Gross 3 Infrastruktur Gross

Infrastrukturaufwand Sehr klein Computerraum-Abbau Sehr gross

Software & Updates Gross 4 Aktuelle SW-Versionen Gross

SW-Aufwand Mittel SW-Implementation Sehr gross

Realisierung der betreffenden Sehr gross 5 Gewinn (1.5%) (*) Klein

Kosten-Funktionen innerhalb

von Neptun

Stipendien Klein 6 Finanzschwache Klein
Studierendenhilfe

Keine Sehr klein 7 Online—Dokumente Sehr gross

Personalkosten flr Sehr klein 8 Hochschulgedankenaustausch Mittel

Hochschulgedankenaufwand ETH - Image Mittel

(5 Tage -> 40 h * 120.-Sfr ETH - Internationalisierung Klein

= 4800.- Sfr.)

Keine Sehr klein 9 Gruppenarbeiten Gross

Projektaufwand Sehr klein 10 | Keine Sehr klein

Dozierendebetreuungs- Sehr klein 11 | Visualisierung Gross

aufwand Gross

Vertragsaufwand Klein 12 | Gute Modelle Gross

(Apple: 4800.-Sfr. Mobilitat Gross

IBM :14400.-Sfr.) Billiger Preis Mittel
ETH-Image Mittel

Finanzkontrollaufwand Sehr klein 13 | Keine Sehr klein

Realisierung der Kosten- Sehr gross 14 | ETH unterstitzt neue Sehr gross

Funktionen innerhalb von Lernmethoden

Neptun

Marketingkosten Klein 15 | Studierende lernen Notebook Sehr gross

Vertragsaufwand Klein kennen und anwenden

Tabelle 5: Kosten-Nutzen

(*) Gewinn von 1.5%: Es soll nochmals darauf hingewiesen, dass hier nicht von einem eigentlichen Gewinn
gesprochen werden kann, da dieser Betrag fiir die Unterstiitzung der finanzschwachen Studierenden (Stipendien)

weiterverwendet wird.)
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VIIl.2 Kosten — Nutzen — Portfolio

Mittels der Tabelle 5 kann nun ein Portfolio aufgestellt werden. In diesem Portfolio
werden die Nutzen und Kosten je nach Grosse eingezeichnet. Dadurch kann
Ubersichtlich dargelegt werden, welche Funktion ein grossen Potential haben und
welche Funktion evt. fallengelassen werden sollten. In der Tabelle 5 sind unter der
Kategorie Portfoilo (PF) die Nummern (1 bis 15) eingetragen, welche in der
Portfoliodarstellung von Abbildung 18 eingezeichnet wurden. Diese Nummern stellen
die jeweiligen Kosten/Nutzen dar.

Kosten - Nutzen - Portfolio

Nutzen

gross

klein

Klein gross Kosten
Abbildung 18: Portfolio
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Grundsatzliche Erlduterungen zur Abbildung 18:

Der erste Quadrant (oben rechts) gibt an, welche Faktoren sowohl einen grossen
Nutzen als auch grosse Kosten beinhalten. Diese Faktoren sollten mit grosser
Vorsicht weiterverfolgt werden. Der Kostenanteil sollte reduziert werden.

Der zweite Quadrant (oben links) gibt an, welche Faktoren einen grossen Nutzen und
kleine Kosten beinhalten. Diese Faktoren sollte man unbedingt weiterverfolgen.

Der dritte Quadrant (unten links) gibt an, welche Faktoren sowohl einen kleinen
Nutzen als auch kleine Kosten beinhalten. Hier sollte moglichst der Nutzenanteil
vergrossert werden, wahrend der Kostenanteil gleichbleiben kann.

Der vierte Quadrant (unten rechts) gibt an, welche Faktoren einen kleinen Nutzen
und grosse Kosten beinhalten. Diese Faktoren sollte man moglichst rasch
fallenlassen oder die Kosten mdglichst rasch reduzieren. Eine neue Strategie ist
notig.

Detallierte Erlauterungen zur Abbildung 18:

Aus dem Portfolio ist erkennbar, dass die Faktoren ,Férderung der Online-
Dokumente®, ,Gruppenarbeiten® ,Studierende lernen Notebook kennen und
anwenden®, ,Forderung der Visualisierung“ sowie die bis anhin geflhrte
Verhandlungsweise mit den Lieferanten beibehalten werden sollten. All diese
Elemente ergeben zurzeit aus der Sicht von Neptun (!) geringe Kosten und einen
grossen Nutzen. (Die Online-Dokumente ergeben fur die ETH Kosten, doch fur
Neptun fallen keine an.)

Es ist erkennbar, dass der Faktor ,Gewinn“ verbessert werden sollte. Die Kosten sind
im Vergleich zum Gewinn zu gross. Ein Anheben des Gewinns wirde aber im Falle
von Neptun zu einem erhohten Verkaufspreis der Notebooks fiihren. Es ist
abzuklaren, in welchem Rahmen die Studierenden eine Preiserhdhung akzeptieren
wilrden. Andererseits konnte das Kosten—Gewinn-Verhaltnis durch effizientere
Strukturen innerhalb der Neptun—Organisation korrigiert werden, da in diesem Falle
die Kosten reduziert wirden.

Die Faktoren ,Marketing®, ,Stipendien® und ,Hochschulgedankenaustausch®
versursachen zurzeit kleine Kosten aber auch einen kleinen Nutzen. In diesen
Bereichen ist noch grosses Potential vorhanden, um den Nutzen erheblich zu
steigern. Hier ist eine gute Strategie von Neptun notwendig, welche den Nutzen
dieser drei Faktoren langerfristig vergréssern wird.

Die Initialisierungs — und Finanzkontrollaufwande sind zwar klein, jedoch ist auch
kein Nutzen vorhanden. Daher sollten diese Aufwande mdglichst auf das Minimum
reduziert werden.

Schliesslich erkennt man, dass die Personalkosten, die Infrastruktur und die
Software grosse Kosten verursachen, aber auch grosse Nutzen mit sich bringen.
Hier ist eine Losung zu suchen, welche es erlaubt die Kosten, bei gleichbleibendem
Nutzen, zu reduziere
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IX. Swot — Analyse

IX.1 Einleitung

Die Swot—Analyse besteht aus vier Komponenten:

1.) Starken des Systems (Strength)

2.) Schwachen des Systems (Weakness)
3.) Chancen des Umsystems (Opportunities)
4.) Gefahren des Umsystems (Threats)

Die Swot-Analyse ist ein Tool, mittels welchem die Zusammenhange zwischen den
Schwachen/Starken des System mit den Chancen/Gefahren, welche von den
Umsystemen auf das System einwirken, analysiert werden kénnen (vgl. [RaZu01]
und [ChMa02]). Die Analyse hat einen generellen Charakter, d.h. sie hat die
Aufgabe den Verantwortlichen von Neptun, den Einfluss der Nutzen/Kosten auf die
zukunftigen Chancen/Gefahren generell aufzuzeigen.

IX.2 Die Komponenten

1.) Starken des Systems

- alle Nutzenfaktoren aus Kapitel VI, sowie die Starke: Marketing
- die Starke Hochschulideen: Ideen, welche die ETH von anderen Hochschulen
erhalt

2.) Schwachen des Systems

- alle Kostenfaktoren aus Kapitel V, sowie Schwachen der Mobilitat:
,Diebstahlgefahr” und ,Studierende missen Notebook tragen*
- Hochschulkontakt: Ideen, welche die ETH preisgibt.

3.) Chancen des Umsystems

- Unterricht an der ETH basiert auf Notebooks (d.h. Notebook ist obligatorisch
fur die Studierenden)

- Sponsor unterstutzt das Projekt Neptun

- Allgemeine Bedeutung von Notebooks an Hochschulen steigt an

- Konjunktur -> Mehr Studierende kaufen Notebooks

- Kontakt zu neuen ,Umfeldern (z.B. auslandische Universitaten)

4.) Gefahren des Umsystems

- Komplexitdt der Homogenitdt des Notebook—Einsatzes in den
Departementen der ETH (jedes Departement hat seine eigenen Winsche...)

- Lieferant der Notebooks an Neptun steigt aus

- Image—Erwartungen an die ETH mussen auch langfristig erfullt werden

- Rezession -> Weniger Studierende kaufen Notebooks

- Konkurrenz verkauft noch billigere Notebooks
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Abbildung 19: SWOT-Analyse
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IX.3 Tabellarische Darstellung

Abbildung 19 zeigt die Zusammenhange der vier Komponenten

Grundsatzliche Erlduterungen zur Abbildung 19:

Der erste Quadrant (oben rechts) gibt Auskunft, welche Starken des Systems bei
Eintreffen der Gefahren der Umsyteme hilfreich sein kénnen.

Der zweite Quadrant (oben links) gibt Auskunft, welche Starken des Systems bei
Eintreffen der Chancen der Umsysteme wirken kénnen und somit Grund sind die
Chancen wahrzunehmen.

Der dritte Quadrant (unten links) gibt Auskunft, welche Schwéachen des Systems die
Chancen der Umsysteme hemmen kdnnen und somit als potentielle Bedrohung
anzusehen sind.

Der vierte Quadrant (unten rechts) gibt Auskunft, welche Schwachen des Systems
bei Eintreffen der Gefahren der Umsysteme eintreffen kénnen und somit als grosse
Gefahr anzusehen sind.

Detallierte Erlauterungen zur Abbildung 19:

Chancen:

Unterricht auf Notebook basierend: Alle Starken kdnnen unterstitzend wirken, mit
Ausnahme des Images und der Internationalisierung. Diese haben keinen
Einfluss auf die Chance. Als hemmend kénnen praktisch alle Aufwande (ausser:
Hochschulkontakt und Notebook tragen) betrachtet werden. Dieser
Chancenfaktor hat also viele unterstiitzende aber auch hemmende Faktoren.

Sponsor unterstiitzt Neptun: Hier wird vor allem das ETH-Image und das
Marketing helfend wirken. Aber auch gut funktionierende Teilbereiche von
Neptun, wie Infrastruktur, Software (incl. Installation), Modellauswahl, Preis, und
Helpdeks kénnen einen Sponsor davon Uberzeugen, Geld in dieses Projekt zu
investieren. Durch eine Initialisierung des Projektes kann sich ein Sponsor davon
Uberzeugen, dass es sich lohnt in das Nepun—Projekt zu investieren. Schliesslich
konnen auch die Faktoren ,ETH unterstitzt neue Lernmethoden® und
,Studierende lernen Notebook kennen und kénnen ihn auch anwenden® ein
Grund sein, warum ein Sponsor sich bereit erklart Neptun zu unterstlitzen, denn
das Interesse an neuen Anwendungstechnologien und deren Lerneffekt ist ein
interessantes Investitionsgebiet fur Sponsoren. Als Schwache mussen als erstes
die Marketingkosten in Betracht gezogen werden. Desweiteren kdnnen aber nicht
gut funktionierende Ablaufe innerhalb der Neptun—Organisation (z.B. zu grosser
Infrastrukturaufwand oder zu langer Finanzkontrollaufwand aufgrund nicht
Ubersichtlicher Bilanzierung etc.) den Sponsor dazu veranlassen, sich
zuruckzuziehen.
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Allgemeine Bedeutung von Notebooks an Hochschulen steigt an: Hier kdnnen
alle Starkefaktoren unterstitzend wirken, jedoch Uben fast alle Schwachefaktoren
einen negativen Einfluss aus.

Konjunktur. Die Faktoren ,Software (inkil. Installation), ,Infrastruktur,
.Helpdesks®, ,Preis, ,Gruppenarbeiten, ,Mobilitat“ und ,Visualisierung®
bestarken die Studierenden in der Meinung, ein Notebook wahrend
Konjunkturzeiten zu kaufen. Auch wirkt die Méglichkeit, eine neue Lernmethode
zu erwerben und an der ETH einsetzen zu konnen, starkend. Andererseits
konnen der Faktor Diebstahl sowie zu lange Aufwande (und damit
Verzogerungen) in den Bereichen Software und Infrastruktur die Kauflust der
Studierenden bei Neptun dampfen. Die monetdren Faktoren wurden nicht
bertcksichtigt, da diese in Konjunkturzeiten keinen allzu hohen Stellenwert
haben.

Kontakt zu neuen ,Umfeldern: Bei Kontakten zu anderen Hochschulen (auch im
Ausland) werden das Image, der Hochschul-Gedankenaustausch sowie das
Marketing aktiv. Die Tatsache, dass die ETH neue Lernmethoden einfihrt, kann
auch zu neuen Kontakten fuhren. Schliesslich konnen auch gut funktionierende
Elemente der Neptun—Organsiation, wie z.B die Infrastruktur oder die Helpdesks,
die Umfelder dazu veranlassen mit der ETH Kontakt aufzunehmen, da sie
Informationen bezuglich der Umsetzung dieser Teilbereiche erhalten wollen. Die
Kosten des Marketings, der Infrastruktur und der Léhne fur die Mitarbeiter der
Helpdesks missen moglichst gering gehalten werden. Beim Hochschulkontakt
sollte die ETH ihre Ideen und Gedanken mit den anderen Hochschulen
austauschen. Geschieht dies in einem ungenligenden Masse, konnten die
Hochschulen an einer Kooperation mit der ETH nicht mehr interessiert sein.
Zudem mussen die Aufwande gering gehalten werden. Denn bei nicht gut
funktionierenden Ablaufen, werden die Umsysteme den Kontakt abbrechen und
sich anderswo umsehen.

Gefahren:

Komplexitdt der Homogenitéat des Notebook—Einsatzes in den Departementen der
ETH: Dieser Faktor kann v.a. mittels einheitlicher Software und Infrastruktur
sowie zentralen Helpdesks optimiert werden. Der Gewinn von Neptun kann zur
Realisierung dieses Projektes auch miteinbezogen werden. Verzdgerungen,
welche durch zu grosse Aufwande auftreten konnen, sowie Infrastrukturkosten
(incl. dezentralen Helpdesks) konnen die Komplexitat vergrossern anstatt zu
verringern. Die Gefahr bei dezentralen Helpdesks ist zudem, dass die Anzahl der
Mitarbeiter der Helpdesks steigt und damit auch die Anzahl der Lohnbetrage.

Lieferant steigt aus: Bei der Suche nach neuen Lieferanten kann das Image der
ETH sowie eine gute Marketingstrategie nuatzlich sein. Eine Initialisierung des
Projektes ist nicht erwlinschenswert, da zuerst ein Lieferant gefunden werden
muss bevor das Projekt gestartet wird. Es kdénnen lange Vertragsaufwande
auftreten, da man die Lieferanten noch nicht kennt und somit eine
Vertragsunterzeichnung langer dauert. Marketingkosten dirfen auch nicht zu
hoch ausfallen.
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e Image—Erwartungen an die ETH miissen auch langfristig erfillt werden: Alle
Starkefaktoren koénnen hier behilflich wirken, wahrend auch praktisch alle
Schwachefaktoren einen Einfluss auf die Image—Erwartungen von aussen an die
ETH haben kdnnen. Einzig der Faktor ,Notebook tragen® hat keinen Einfluss.

e Rezession: Hier kdnnen vor allem der niedrige Preis und die Modellauswahl die
Studierenden davon Uberzeugen, auch in der Rezessionszeit, ein Notebook bei
Neptun zu kaufen. Andere Faktoren, welche auch die Studierende dazu bewegen
kénnten ein Notebook bei Neptun zu kaufen, sind: Software (inkl. Installation),
Infrastruktur, Helpdesks, Unterstlitzung finanzschwacher Studierenden, Einsatz
des Notebooks bei Gruppenarbeiten, Mobilitdt, Visualisierung sowie das
Marketing. Die Tatsache, dass die Studierenden diese neue Anwendungs-
technologie bereits kennen und sie die Vorteile dieser neuen Technologie
kennen, koénnte sie auch zum Kauf eines Notebooks trotz Rezession bewegen.
Faktoren, welche gegen einen Kauf eines Neptun—Notebooks in
Rezessionszeiten  sprechen, sind praktisch alle Schwachen ausser dem
Hochschulkontakt und dem Dozenten—Betreuungsaufwand.

e Konkurrenz verkauft billiger: Die Faktoren ,Unterstlitzung finanzschwacher
Studierenden®, ,Modellauswahl® sowie ,Marketing“ wirken starkend in dieser
Situation. Dank diesen Faktoren kaufen die Studierenden trotz teurerem Preis ihr
Modell bei Neptun. Ein zusatzlicher Faktor kdnnte die Tatsache sein, dass die
ETH neue Technologien einflihrt und die dazugehérige Infrastruktur, Software
(incl. Installation) sowie Helpdesks anbietet: Obwohl kein direkter Einfluss auf das
Modell und dessen Preis vorhanden ist, kdnnten Studierende der Meinung sein,
dass sie ihr Notebook bei Neptun kaufen wollen, da diese sich auch fir die
gesamte Infrastruktur sowie Support verantwortlich zeigt. Es handelt sich hier um
ein "Goodwill “- Gedanke (daher auch das X in Klammern). Als Schwachefaktoren
treten hier diverse Aufwande auf, welche zu Verzdégerungen fuhren und damit
den Unmut der Studierenden mit sich ziehen koénnen. Infrastruktur — und
Marketingausgaben, sowie Kosten der Lohne fur die Helpdesk Mitarbeiter, sollten
nicht zu hoch ausfallen.

X4 Schlussfolgerungen

Bei den Starken ist erkennbar, dass die Faktoren ,Marketing“, ,Infrastruktur,
~Software® und ,Helpdesks* insgesamt bei den Chancen und Gefahren am Starksten
vertreten sind. Dies lasst darauf schliessen, dass es sich lohnt, diese Faktoren
verstarkt zu fordern. Denn mittels dieser Faktoren, lassen sich sowohl die Chancen
starken als auch die Gefahren reduzieren. Man sollte jedoch die Kosten und
Aufwande dieser Faktoren unter Kontrolle halten, da diese vier Elemente bei den
Schwachen der SWOT-Analyse sehr stark vertreten sind.

->Einerseits ist die Forderung einer langfristigen Marktingstrategie sehr sinvoll,
andererseits sollte die Infrastruktur, der Support und der Software—Bereich
ausgeweitet und den Bedurfnissen gerecht werden. Jedoch sollten der Aufwand und
die Ausgaben vorher detailliert analysiert werden, damit diese langerfristig keinen
negativen Einfluss auf das Projekt austiben werden.
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Den Faktoren , ETH fordert neue Lernmethoden® und ,, Studierende lernen Notebook
kennen und anwenden® ist auch grosses Gewicht beizulegen. Diese Faktoren haben
einen grossen Einfluss auf die Chancen. Es lohnt sich der ETH also, langfristig neue
Lernmethoden einzufihren. Da die Realisierung solcher Projekte jedoch relativ teuer
ist, sollte eine solche Strategie vorher detailliert analysiert werden.

Die ,bessere Visualisierung“ der Vorlesungen hat bei den Chancen eine grosse
Bedeutung. Hier kann sie einen grossen positiven Einfluss ausuben, wahrend sie bei
den Gefahren praktisch bedeutungslos ist. Dementsprechend ist die Bedeutung des
Dozenten-Betreuungsaufwandes bei den Chancen grosser als bei den Gefahren.
Diesen Faktor sollte man aufgrund des Chancen-Einflusses weiterhin férdern.

Der Hochschulideen-Faktor hat seine Starken v.a. bei den Chancen ,Kontakt zu
neuen Umfeldern sowie ,Allg. Bedeutung von Notebooks an Hochschulen steigt an®.
Hier ist der Nutzen von Informationen aus anderen Hochschulprojekten sehr hilfreich
und wichtig. Der Hochschulkontakt als Schwache (d.h. Infomationen werden
preisgegeben) hat keinen grossen Einfluss und ist sekundar zu bewerten. Daher
lohnt es sich den Kontakt mit den anderen Hochschulen zu intensivieren. Vor allem
die Erfahrungen der Universitaten, welche in ein ahnliches Projekt involviert sind,
kénnen von grosser Bedeutung sein. Die ETH sollte aber auch Informationen aus
inren Projekten den anderen Hochschulen preisgeben, da sonst die anderen
Hochschulen/Universitaten verargert sein kdnnten.

Die zwei Starkefaktoren ,Preis“ und ,Modellauswahl“ sollten flr die langfristige
Planung mit in Betracht gezogen werden: Mittels des Preises kann man sich v.a. bei
der Schwache ,Rezession Vorteile verschaffen, wahrend bei der Gefahr
»-Konkurrenz verkauft billiger® die Modellauswahl eine grosse Bedeutung einnimmt.
Bei den Chancen konnen diese Faktoren langfristig einen positiven Einfluss
ausuben. Der Vertragsaufwand kann aber bei fast allen Chancen und Gefahren
schwachend wirken und sollte daher nicht allzu gross ausfallen. Diese Faktoren
sollten also auch weiterhin gestarkt werden. Es ist also wichtig, innerhalb der
Strategie von Neptun, den Vertragsaufwand mdglichst gut in den Griff zu bekommen,
da dessen Einfluss sehr gross ist.

Die Faktoren ,Gruppenarbeit® und ,Mobilitat* sind zwar relativ oft im Starkenbereich
vertreten, doch muss hinzugefligt werden, dass ihr Einfluss nicht die wichtigste
Prioritédt einnimmt. Zudem sollte der Vertragsaufwand bezuglich einer optimierten
Mobilitat nicht zu gross ausfallen. Es ist also nicht lohnenswert, zu viel Aufwand und
Zeit innerhalb des Verhandlungsprozess mit den Lieferanten, fur den
Mobilitatsaspekt zu investieren.

Die Faktoren ,ETH-Image“ und ,Internationalisierung® sind nicht sehr oft vertreten
und sind in den Bereichen ,Sponsor unterstitzt Neptun und ,Lieferant steigt aus®
von grossem Nutzen. Diesen beiden Faktoren sind also nicht von hochster Prioritat,
doch sollten sie nicht vernachlassigt werden. Denn beim Eintreffen einer der beiden
Chancen, sowie bei der Gefahr ,Lieferant steigt aus“ sind sie von grosser Wichtigkeit.
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Die Schwachefaktoren ,Notebook tragen“ und ,Diebstahlgefahr® haben keinen
grossen Einfluss auf die Chancen und Gefahren der SWOT-Analyse und sind daher,
im Vergleich mit den anderen Faktoren, nicht von grosser Bedeutung. Sollte jedoch
in Zukunft eine obligatorische Einfuhrung von Notebooks an der ETH eingefuhrt
werden oder der Einfluss des Notebooks enorm wachsen, dann werden diese
Faktoren an Bedeutung gewinnen und es werden Ldsungen gefunden werden
mussen.

Mit Ausnahme der Ereignisse ,Lieferant steigt aus“ sowie ,Konkurrenz verkauft
billiger®, in welchen es unverantwortlich ware, das Projekt zu starten ohne vorher die
Probleme geldst zu haben (Aufwand hat keinen grossen Einfluss), sollte bei allen
anderen Faktoren der Projektantragsaufwand minimal gehalten werden.

Die Finanzkontrolle ist auch eine Grundlage, um das Projekt realisieren zu kénnen.
V.a. zu Rezessionszeiten, in denen eine genau Buchfihrung und Sparmassnahmen
notwendig sind, sollte der Aufwand minimiert werden. Aber auch bei den Starken wie
z.B. ,Unterricht auf Notebook basierend“ und ,Allg. Bedeutung von Notebooks an
Hochschulen steigt an®, sollte der Aufwand optimiert werden, da die Anzahl
Studierende, welche ein Notebook kaufen wollen, sich vergréssern wird. Schliesslich
wird beim Faktor ,Sponsor unterstitzt Neptun“ eine sauber gefuhrte
Finanzkontrolle/Bilanz mitentscheidend sein, ob ein Sponsor bereit ist, Geld in
dieses Projekt zu investieren.

Die Unterstutzung finanzschwacher Studierenden hat nur bei wenigen Chancen und
Gefahren eine grosse Bedeutung. Wichtig wird dieser Faktor v.a. entweder bei einer
obligatorischen Einfihrung von Notebooks an der ETH oder auch in
Rezessionszeiten. In diesen Situationen wird sich die Anzahl der Studierenden mit
einem Stipendienantrag vergrossern und dieser Faktor an Bedeutung gewinnen. Der
Aufwand darf dann aber nicht zu gross ausfallen, damit eine Verarbeitung der
Stipendiengesuche innerhalb einer sinnvollen Zeit realisierbar ist. Grundsatzlich
aber sollte nicht zu viel Zeit und Aufwand in diesen Faktor investiert werden.

Der Abbau von Computerraumen ist nur bei sehr wenigen Chancen und Gefahren
einflussreich und daher von geringem Nutzen. Falls erwinscht, kdnnte evt. ein sehr
langsamer Abbau der Computerrdume in Betracht gezogen werden.

Die Online—Dokumente resultieren zwar nicht direkt aus dem Neptun—Projekt, jedoch
tragt Neptun zu deren Foérderung bei. Da dieser Faktor, seitens der Neptun—
Organisation, mit keinen Kosten verbunden ist, kann diese Strategie weiterhin
verfolgt werden. Jedoch missen die Kosten fur die Realisierung dieses Faktors
innerhalb der ETH analysiert werden und dann die Strategie entschieden werden.
Es ist jedoch aus der SWOT-Analyse zu erkennen, dass der Einfluss sehr bedingt ist
und somit dieser Faktor kein Schwergewicht beinhaltet.

Der Gewinn als solches, steht in diesem Projekt nicht an zentraler Stelle. Jedoch
kann mittels des Gewinns in den Situationen ,Unterricht auf Notebook basierend”
und ,Allg. Bedeutung von Notebooks an Hochschulen steigt an® finanzielle Lécher
gestopft werden. Auch kann die Neptun—Organisation mit dem Gewinn Teilprojekte
realisieren, fur welche die ETH nicht bereit ist, Geld auszugeben. Zurzeit wird der
Gewinn zur Finanzierung der Stipendien benutzt.
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Auch in den Gefahrensituationen wie ,Rezession®, ,Konkurrenz verkauft billiger und
.Komplexitat der Homogenitat des Notebook Einsatzes in Departementen® kann
mittels des Gewinns aus fruheren Projekten, finanzielle Licken geschlossen und
somit Gefahren abgeschwacht werden.

= Zurzeit wird der Gewinn fir die Stipendiengesuche verwendet. Es loht sich
jedoch evt. den Gewinn fir zukinftige Chancen und Gefahren aufzuheben, da
dieser dann starkend wirken kann.

Der primare Fokus ist auf die Bereiche Marketing, Infrastruktur, Software und
Helpdesks zu legen. Auch sollten in der langerfristigen Strategie die
Modellauswahl sowie der Preisfaktor eine Rolle spielen.

Eine sekundare Rolle spielen die Visualisierung, die Mobilitiat, die
Gruppenarbeiten, die Unterstitung finanzschwacher Studierenden sowie die
Online-Dokumente

Hingegen sollten die Forderung neuer Lernmethoden sowie das Kennenlernen
und der Gebrauch neuer Anwendungstechnologien fiir die Studierenden
unbedingt weiterhin ein wichtiges Ziel der ETH bleiben.

Desweiteren konnen in bestimmten Situationen das Image und die
Internationale Rolle der ETH, sowie der Hochschulenkontakt grosse Bedeutung
innehaben. Daher sollten sie nicht vernachlassigt, jedoch auch nicht als zentral
betrachtet werden.

Der Gewinn konnte fiir schlechte Zeiten aufgehoben werden, dazu musste aber
der Gewinnbetrag deutlich gesteigert werden, was zu einem Preisanstieg
fuhren wiirde. Es miisste mittels einer Evaluation ermittelt werden, bis zu
welchem Preis die Studierenden der ETH bereit waren, ihr Notebook bei Neptun
zu erwerben.

Schliesslich sollten alle Aufwande und Kosten nicht zu hoch ausfallen, damit
die Neptun—Organisation auch langfristig noch existieren kann.




63

X. Variantenvorschlag

X.1 Bemerkungen

In diesem Kapitel sollen einige Varianten der zukinftigen Neptun-Strategie
untersucht werden. Die Anzahl durchgeflihrter Vaiantenanalysen st
selbstverstandlich nicht abschliessend, doch soll sie einen Eindruck vermitteln, in
welcher Richtung Neptun sich zukilnftig fortbewegen kénnte. Es soll hier noch
ausdricklich erwahnt werden, dass die Variantenanalyse dieser Arbeit rein
qualitativen Charakter hat. Es ware zu spekulativ, sich zurzeit mit exakten Zahlen
auseinanderzusetzen.

X.2 Varianten

Es werden insgesamt vier Varianten miteinander verglichen:

1.) Ein Obligatrium von Neptun-Notebooks an der ETH: Alle Studierenden
mussen ein Neptun-Notebook erwerben. Wie bereits erwahnt sollte eine
Umsetzung eines Notebook-Unterrichtes (Vorlesungen/Uebungen)
schrittweise implementiert werden. Ein sehr langfristiges Ziel kdnnte evt. sein,
alle Vorlesungen virtuell zu gestalten (mit Einsatz des Notebooks). Da
gemass den Angaben von Herrn Dr. Sengstag, eine solche Umsetzung pro
Lehrveranstaltung (!) ca. eine halbe Million Sfr. kosten wurde, ist die
Realisierung zurzeit unrealistisch. Realistischer ware, dass die Vorlesungen
wie bis anhin gleich bleiben, aber der Uebungsbereich auf den Online-Bereich
umgestellt wird. (In dieser Variante werden alle iuristischen Aspekte nicht
mitberucksichtigt!) Der wesentiche Vorteil einer solchen Variante ware, ausser
den niedrigeren Kosten, dass man beobachten konnte, ob diese Variante
Erfolg hat. Falls dies eintrifft, kdnnten in einem weiteren Schritt auch die
Vorlesungen selbst in den Online-Bereich umgestellt werden.

2.) Die ETH fordert den Gebrauch der Notebooks an der ETH inkl. des
Uebungbereiches. Es ist zwar kein Obligatorium vorhanden, doch stellen sich
innerhalb der Vorlesungen, dem Notebook-Besitzer klare Vorteile. Die ETH
will den Prozentsatz der Studierenden mit Notebook von 40% auf 80%
erhdhen.

3.) Die ETH férdert den Gebrauch der Notebooks an der ETH exkl. des
Uebungbereiches. Es soll nur der Gebrauch des Notebooks ausserhalb der
Vorlesungen/Uebungen geférdert werden. Der Prozentsatz der Studierenden
mit Notebook soll analog von 40% auf 80% erhoéht werden. Diese Variante
beinhaltet die Fortfihrung der derzeitigen Neptun-Strategie.

4.) Die ETH kauft ca. 1000 Notebooks und leiht diese den Studierenden gegen
eine Leihgebuhr von ca. 70.- Sfr. pro Monat aus. Die Leihgebuehr ist auf eine
Amortisation innerhalb von drei Jahren ausgelegt, danach koénnen die
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Studierenden ihr Notebook behalten. Desweiteren soll nur der Gebrauch des
Notebooks ausserhalb der Uebungen geférdert werden.

X.3 Variantenanalyse
X.3.1 Obligatorium an der ETH
Kostenfaktoren:

Personalkosten: Hier wird vor allem der Bereich der Helpdesk — Mitarbeiter
ansteigen. Zurzeit sind 7 Personen bei den Helpdesks angestellt (1 x 100% sowie 6 x
20%). Bei einem Obligatorium wird dies erweitert werden missen.

Kostenfaktor: 460000.- Sfr.

Marketingkosten bleiben insgesamt gleich, sollten aber umverteilt werden: Da ein
Obligatorium innerhalb der ETH herrscht, missen die Studierenden ein Notebook
erwerben und es wird nicht nétig sein, diese auf die aktuellen Notebook-Verkaufe
von Neptun aufmerksam zu machen. Sie werden sich vermehrt auch selber
informieren. Jedoch ist es lohnenswert, bei einem solchen Pilot-Projekt vermehrt die
Kosten des Marketings flr internationale PR zu investieren. Zum Beispiel fir
Vortrage im Ausland bei anderen Hochschulen. Ein Gelingen eines solchen
Projektes wirde das Image der ETH steigern. Auch muissten Marketingkosten fir
den Bereich der Lieferanten (v.a. IBM) investiert werden, da ein solches Projekt
naturlich fur die Lieferanten auch von Interesse ist. Schliesslich wird sich gemass der
SWOT-Analyse (vgl. Kapitel IX.IlI) die Chance bieten, einen Sponsor zu finden.
Jedoch ist dies auch mit Marketingkosten verbunden.

Kostenfaktor: 10000.- Sfr.

Bei der Infrastruktur werden gemass Herrn Armin Brunner, Verantwortlicher fir den
Kommunikationsbereich, keine grossen Veranderungen auftreten.

WLAN:80-100 neue Access-Points pro Jahr a 2000.- Sfr. pro Access ergibt einen
Betrag von max. 160000.- Sfr. bis 200000.- Sfr.
WLAN —Aufwand: 2 Personen (100% und 50% Stelle) fur Betreuung.
Kosten: max. 20000.- Sfr.
Servicerédte:  wuirde verdoppelt werden. (Total bis jetzt: 15 Gerate a 2000.- Sfr.)
Kostenfaktor: max. 60000.- Sfr.
Dockingpétze: wirde verdoppelt werden.
Kostenfaktor: max. 10000.- Sfr.

Gemass Herrn Roland Dietlicher, Verantwortlicher fir den Druckerbereich, werden
keine Veranderungen auftreten. Der Anzahl verfligbarer Druckerstationen ist auch
aus platzbedingten Grinden eine Grenze gesetzt. Die Kosten bleiben also gleich wie
bis anhin. Kostenfaktor: max. 10000.-Sfr.

Im Software-Bereich bleibt die Lizenzierung privater Natur. Es kdnnen keine Kosten
gespart werden. Es wird ihnen die gleiche Software geliefert und der Aufwand der
Studierenden steigt an. Gemass Herrn Tobias Oetiker, Verantwortlicher flir den
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Software Bereich von IBM-Notebooks, bleibt der Aufwand flir die
Paketimplementationen derselbe.
Kostenfaktor (IBM + Apple): max. 430000.- Sfr. (incl. Aufwand fir Implementierung)

Im Stipendienbereich ist ein Ansteigen der Anfragen zu erwarten, da ein
Obligatorium von jedermann ein Notebook verlangt und sich nicht jeder Studierende
ein Notebook leisten kann. Einerseits missen, um dieses Problem |6sen zu kdnnen,
auch billige Notebooks angeboten werden. Andererseits muss dem
Stipendienbereich mehr Gewicht zugeteilt werden. Zurzeit besitzen ca. 40% der
Studierenden ein Notebook und es wird ca. 60000.- Sfr. fir den Stipendienbereich
zur Verfligung gestellt. Der Stipendienbetrag sollte von momentan ca. 60000.-Sfr auf
ca. 150000.- Sfr. angehoben werden.

Der Projektantragsaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 500.-Sfr.

Der Dozierenden-Betreuungsaufwand wird gemass Herrn Dr. Sengstag gleich wie
bis anhin bleiben. Kostenfaktor: 1200.- Sfr.

Der Finanzkontrollaufwand wird sich gemass Herrn Anders Hagstrom,
Verantwortlicher fur die Finanzkontrolle, nicht wesentlich &ndern.
Kostenfaktor: ca. 3000.- Sfr.

Der Vertragsaufwand wird sich im Bereich Apple nicht nennenswert andern, da bei
Apple nur 1 Lieferant vorhanden ist. Daher sind die Verhandlungen nicht von langer
Dauer. Es mussen aber v.a. auch billigere Neptun-Notebooks angeboten werden.
Dies kann zu einer kleinen Verlangerung der Verhandlungen fuhren: Kostenfaktor:
ca. 6000.-Sfr.

Bei IBM sieht dies anders aus: Die Kostenfaktoren werden hier steigen, da mehere
Lieferanten zur Auswahl stehen und der Geeignete evaluiert werden muss.
Kostenfaktor: ca. 20000.- Sfr.

Neuer Kostenfaktor:

Uebungsaufwand: Bei einem Obligatorium wird der Fokus auf eine
notebookgestitzte Uebungsform, in welcher die Uebungen virtueller Natur sind,
gerichtet. Konkret heisst dies, dass entweder die Uebungen Online abrufbar sind
(geringe Kosten) oder aufwendige Uebungs-Applets programmiert werden (z.B fur
Simulationen). Gemass Herrn Dr. Sengstag istes zurzeit zurzeit noch unmdglich,
die Kosten einer Uebungs-Umstrukturierung genau in Zahlen anzugeben. Was
gesagt werden kann, ist, dass eine Implementation dieser Uebungsformen
schrittweise vorgenommen werden sollte. Nicht alle Departemente sollten ihre
Uebungen zur gleichen Zeit virtualisieren. Der Vorteil einer schrittweisen
Implementation ware, dass beim Pilot-Departement zwar noch Fehler auftreten
wilrden, aber danach durch die Behebung der Anfangsfehler langsam ein
verbesserter Realisierungsprozess flur die anderen Departemente moéglich ware und
somit auch ein Optimierungsgrad von den Pilot-Departementen zu spateren
Departementen feststellbar ware.

Aufbewahrungsméglichkeiten: Es mussen Aufbewahrungsmoglichkeiten fur die
Notebooks angeboten werden. Kostenfaktor pro Kasten: 200.- Sfr. Total musste
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langfristig fur ca. 5000 Notebooks, eine Aufbewahrungsmdglichkeit gewahrleistet
werden. Es sollte aber pro Jahr ca. 1000 Kasten realisiert werden.
Kostenfaktor: 200000.- Sfr.

Nutzfaktoren:

Das ETH-Image gegenuber den Lieferanten und Hochschulen wirde sehr
ansteigen. Wahrend es fraglich ist, ob dieses Projekt das Image der ETH auch bei
den Studierenden positiv beeinflussen wurde.

Die Internationale Positionierung der ETH konnte durch ein erfolgreiches
Obligatorium gesteigert werden. Da sich ein Obligatorium international noch nicht
durchgesetzt hat, kdnnte ein erfolgreiches Projekt der ETH zu viel Ruhm verhelfen.

Die Software sowie die Infrastruktur bleiben als solches dieselben wie bis anhin. Der
Nutzen wird daher nicht grosser. Innerhalb der ETH mussen jedoch neu
eingerichtete Aufbewahrungsmaglichkeiten fur die Notebooks eingerichtet werden.

Der Abbau der Computerrdume sollte schrittweise eingeleitet werden. Ein totaler
Abbau der Computerraume wird nicht durchfihrbar sein, da diese Raume auch fir
Uebungen bendtigt werden. Desweiteren braucht es Raume mit fest angelegten
Dockings flur die Studierenden. Daher ist es realistisch von einem Abbau von. max.
30%-40% der Computerraume flr andere Zwecke zu sprechen.

(Total verfiigt die ETH Uber 4532.5 m? Computerraumflache [gem. Liegenschaftswesen]. Gemass
[SaNe01] kostet 1m? 907.- Sfr. Dies wiirde ein Total von ca. 4 Mio. Sfr. ergeben. Da dieser
Nutzenfaktor aber nicht in monetares Geld umgewandelt wird (z.B. durch Vermietung), wurde dieser
Faktor in dieser Arbeit als nicht-monetarer Nutzen betrachtet.)

Nachteil des Infrastruktur-Nutzens:

Die akademische Leistung der Studierenden wird reduziert, da sie bis anhin einfach
an eine fertig eingerichtete und konfigurierte Maschine sitzen koennen und sich um
ihre Arbeit kimmern ohne zum System- Administrator zu werden. Die Studierenden
werden sich neu auch um diese Angelegenheit kimmern mussen, falls sie die
Updates nicht selbst installiert haben.

Die Hilfe fiir finanzschwache Studierende wird sich eher verschlechtern. Es werden
mehr Subventionen notwendig sein, um die vermehrte Anzahl von Anfragen
bewaltigen zu kdnnen.

Der Nutzfaktor Hochschulgedankenaustausch wird tendenziell abnehmen. Da es
praktisch  keine vergleichbaren Projekte europaweit gibt, wurde der
Hochschulgedankenaustauch den anderen Hochschulen mehr nitzlich sein als der
ETH selbst. Die ETH wirde viel mehr eigene Erfahrungen und Ideen preisgeben, als
sie selbt erhalten warde.

Der Nutzen der Gruppenarbeiten wurde sich erheblich steigern, da jeder ein
Notebook besitzt. Ein vermehrter Einsatz des Notebooks abseits der Vorlesungen
wurde auch fesstellbar sein.
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Der Nutzen der Online-Dokumente wirde sich bermerkbar machen, und die ETH
kénnte immer mehr ihrer Dienstleistungen aufs WEB verlegen.

Die Faktoren ,Billiger Preis®, ,Gute Modellauswahl“ und ,Mobilitat” bleiben als
solches konstant. Der Nutzen fur die Studierenden bleibt in etwa derselbe wie bis
anhin. Vorstellbar ware ein noch billigerer Preis flr die Notebooks von Seiten der
Lieferanten, da mehr Studierende ein Notebook bei Neptun erwerben wirden.
Jedoch sollte Neptun die Notebooks nicht billiger verkaufen. Da der Gewinn fur die
Stipendien bendétigt wird, wirde ein Ansteigen des Gewinns ein Ansteigen der
Stipendienanfragen bewaltigen helfen. Somit wirde der Effekt eines verbilligten
Preises seitens der Lieferanten fir Neptun keinen Einfluss auf die Studierenden
selbst haben, jedoch ware das Problem der Stipendien geldst. Die Mobilitat wirde
genau gleich bleiben wie bis anhin, jedoch mussten Aufbewahrungsmaoglichkeiten
geschaffen werden.

Die Unterstiitzung neuer Lernmethoden seitens der ETH sowie das Kennlernen von
Notebook und dessen Anwendung werden in dieser Variante geférdert und bewirken
ein Ansteigen dieser beiden Nutzfaktoren.

Die Visualisierung des Vorlesungsinhaltes wird hier stark geférdert. Mittels der
Visualisierungen der Uebungen lassen sich die Vorlesungsinhalte auf vielfache Art
gestalten und auch besser darstellen. Der Lerneffekt der Studierenden koénnte
verbessert werden. (Es bedarf jedoch noch einer genauen Studie, um diese Aussage
auch wirklich zu beweisen). Zudem werden die Uebungen orts — und zeitunabhangig.

Neuer Nutzenfaktor Aufbewahrungsmaoglichkeiten:

Aus der Umfrage des Autors dieser Arbeit (vgl. Anhang) geht hervor, dass 70% der
Studierenden nicht bereit sind fur die Aufbewahrungsmdglichkeiten zu bezahlen.
Immerhin sind ca. 25% der Befragten bereit, einen Maximalbetrag von 5.-Sfr.
monatlich zu bezahlen (Abbildung 20). Man kdnnte also keinen grossen Betrag von
den Studierenden verlangen. Realistisch ware ein Betrag von 2.- Sfr./Monat flr jeden
Kasten (Total: 1000 Kasten). Dies wirde einen Nutzwert von 2000. Sfr./Monat bzw.
24000.- Sfr./Jahr ergeben.
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X.3.2 Gebrauch von Notebooks inkl. Uebungen

Kostenfaktoren:

Personalkosten: Bei dieser Variante wird sich dies, gemass Herrn Noack, nicht
nennenswert andern.
Kostenfaktor: 420000.- Sfr.

Marketingkosten: mussen erhdoht werden. Da eine Verdoppelung der Notebook-
Besitzer innerhalb der ETH erzielt werden soll, mussen die Studierenden davon
Uberzeugt werden, ihr Notebook bei Neptun zu erwerben. Die vorhandenden PR-
Aktionen sind soweit eigentlich erfolgreich und kdénnen weiterhin angewendet
werden. Um neue Studierende zu gewinnen, missen aber neue Marketingideen
realisiert werden.

Kostenfaktor : ca. 15000.- Sfr.

Bei der Infrastruktur werden gemass Herrn Armin Brunner, Verantwortlicher flr den
Kommunikationsbereich, v.a. Veranderungen im Bereich WLAN auftreten:

WLAN: Da ein grosserer Druck seitens der Benutzerschaft, fir schnelleren
Ausbau der Abdeckung und Aufbau von schnelleren WLAN,
existieren wird, so miussen 150-200 neue Access-Points pro Jahr
a 2000.-Sfr. eingerichtet werden. Dies ergibt einen Betrag von
max. 300000.-Sfr. bis 400000.-Sfr.

WLAN —Aufwand: 2 Personen (100% und 80% Stelle) fur Betreuung.

Kosten: max. 25000.-Sfr.

Serviceréte: bleibt gleich. (Total bis jetzt: 15 Gerate a 2000.-Sfr.)
Kostenfaktor:max. 30000.- Sfr.

Dockingpétze:  wie bis anhin. Kostenfaktor: max. 5000.- Sfr.

Gemass Herrn Roland Dietlicher, Verantwortlicher fur den Druckerbereich, werden
keine Veranderungen auftreten. Der Anzahl verfligbarer Druckerstationen ist auch
aus platzbedingten Grinden eine Grenze gesetzt. Die Kosten bleiben also gleich wie
bis anhin. Kostenfaktor: max. 10000.-Sfr.

Im Software-Bereich bleibt die Lizenzierung privater Natur. Es kénnen keine Kosten
gespart werden. Auch bleibt gemass Herrn Tobias Oetiker, Verantwortlicher fir den
Software-Bereich von IBM-Notebooks, der Aufwand fur die Paketimplementation
derselbe.

Kostenfaktor (IBM + Apple): max. 430000.- Sfr. (inkl. Aufwand fir Implementierung)

Im Stipendienbereich ist ein geringes Ansteigen der Anfragen zu erwarten, da bei
einem Anteil von ca. 80% Notebook-Kaufen auch die Stipedienanfragen ansteigen
werden. Zurzeit besitzen ca. 40% der Studierenden ein Notebook und es wird ca.
60000.- Sfr. fur den Stipendienbereich zur Verfligung gestellt. Der Stipendienbetrag
sollte daher von momentan ca. 60000.- Sfr. auf max. 100000.- Sfr. erhéht werden.

Der Projektantragsaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 500.-Sfr.
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Der Dozierenden-Betreuungsaufwand wird sich nicht vergréssern. Der Aufwand wird
bei 10 h pro Projekt bleiben. Kostenfaktor: 1200.- Sfr.

Der Finanzkontrollaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 3000.- Sfr.

Der Vertragsaufwand wird sich im Bereich Apple nicht nennenswert andern, da bei
Apple nur 1 Lieferant vorhanden ist. Daher sind die Verhandlungen nicht von langer
Dauer. Kostenfaktor: ca. 5000.-Sffr.

Dasselbe bei IBM: Da die einzige neue Verhandlungsbasis mit den Lieferanten eine
Verdoppelung der Anzahl Bestellungen und somit eine, von Neptun geforderte,
Preisreduktion ist, bleibt der Aufwand in etwa derselbe.

Kostenfaktor: ca. 15000.- Sffr.

Neuer Kostenfaktor:

Uebungsaufwand: Bei dieser Variante wird der Fokus auf eine notebookgestutzte
Uebungsform, in welcher die Uebungen vermehrt virtueller Natur sind, gelegt. Die
Umsetzung dieser Uebungsform wird aber v.a. in den Departementen, in welchen
diese Uebungsform am meisten Sinn macht, eingefiihrt. Auch hier ist es von Vorteil
eine schrittweise Realisierung durchzuftihren.

Aufbewahrungsméglichkeiten: Es missen Aufbewahrungsmoglichkeiten fur die
Notebooks angeboten werden. Kostenfaktor pro Kasten: 200.- Sfr. Total musste
langfristig fur ca. 5000 Notebooks, eine Aufbewahrungsmdglichkeit gewahrleistet
werden. Es sollten aber pro Jahr ca. 750 Kasten realisiert werden.

Kostenfaktor: 150000.- Sfr.

Nutzfaktoren:

Das ETH-Image gegenuber den Lieferanten und Hochschulen wirde steigen (aber
nicht so stark wie bei Variante 1). Im Gegensatz zur Variante 1 wirde das Image der
ETH auch bei den Studierenden einen positiven Einfluss haben.

Die Internationale Positionierung bleibt so wie bis anhin (ausser es werden
vermehrt Anstrengungen im Marketing fur diesen Nutzfaktor angestrebt.)

Die Software sowie die Infrastruktur bleiben als solches dieselben wie bis anhin. Der
Nutzen wird nicht grosser. Im Gegenteil, innerhalb der ETH mussen langfristig neu
eingerichtete Aufbewahrungsmaglichkeiten fir die Notebooks eingerichtet werden.

Der Abbau der Computerrdume findet hier in geringerem Masse als bei Variante 1
statt. Hier ist es realistisch von einem Abbau von. max. 10%-15% der
Computerraume flir andere Zwecke zu sprechen.

Die Hilfe fiir finanzschwache Studierende wird sich eher verschlechtern. Es werden
mehr Subventionen notwendig sein, um die vermehrte Anzahl von Anfragen
bewaltigen zu kdnnen.
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Der Nutzfaktor Hochschulgedankenaustausch wird ein bisschen abnehmen. Da auch
vermehrt der Einsatz von Notebokgestitzen-Uebungen geférdert werden, ist der
Hochschulgedankenaustauch den anderen Hochschulen mehr nitzlich sein als der
ETH selbst. Die ETH wirde mehr eigene Erfahrungen und Ideen preisgeben, als sie
selbt erhalten wurde.

Der Nutzen der Gruppenarbeiten wird sich erheblich steigern, da mehr Studierende
ein Notebook besitzten. Ein vermehrter Einsatz des Notebooks abseits der
Vorlesungen wird auch fesstellbar sein.

Der Nutzen der Online-Dokumente wirde sich bermerkbar machen und die ETH
konnte vermehrt bestimmte Dienstleistungen aufs WEB verlegen.

Die Faktoren ,Billiger Preis, ,Gute Modellauswahl“ und ,Mobilitét” bleiben als solche
konstant. Der Nutzen flr die Studierenden bleibt in etwa derselbe wie bis anhin.
Vorstellbar ware ein noch billigerer Preis fur die Notebooks von Seiten der
Lieferanten, da mehr Studierende ein Notebook bei Neptun erwerben wirden.
Jedoch sollte Neptun die Notebooks nicht billiger verkaufen. Da der Gewinn fur die
Stipendien bendtigt wird, wirde ein Ansteigen des Gewinns ein Ansteigen der
Stipendienanfragen bewaltigen helfen. Somit wirde der Effekt eines verbilligten
Preises seitens der Lieferanten fir Neptun keinen Einfluss auf die Studierenden
selbst haben, jedoch ware das Problem der Stipendien geldst.

Die Unterstiitzung neuer Lernmehtoden seitens der ETH sowie das Kennlernen von
Notebook und dessen Anwendung werden in dieser Variante gefordert (aber weniger
als bei Variante 1) und bewirken ein Ansteigen dieser Nutzfaktoren.

Die Visualisierung des Vorlesunginhaltes wird positiv zunehmen. Mittels einer
bedingten notebookgestiitzten Uebungsform lassen sich Vorlesungsinhalte gewisser
Departemente auf vielfache Art gestalten und auch besser darstellen. Der Lerneffekt
der Studierenden kénnte z.B. mittels Simulationen verbessert werden. (Es benétigt
jedoch noch einer genauen Studie, um diese Aussage auch wirklich zu beweisen).
Zudem werden die Uebungen orts - und zeitunabhangig. Jedoch wird diese
Umgestaltung nur in bestimmten Departementen (z.B D-Arch, D-Infk und D-ltet)
realisiert werden und auch nur in denjenigen Vorlesungen, bei denen es Sinn macht,
diese neue Uebungsform einzusetzen.

Die Aufbewahrungsméglichkeiten wurde pro Monat 2.- Sfr. kosten.
Nutzwert: 18000.- Sfr./Jahr (bei 750 Kasten).

X.3.3 Gebrauch von Notebooks exkl. Uebungen

Kostenfaktoren:

Personalkosten: wie bis anhin.
Kostenfaktor: 420000.- Sfr.

Marketingkosten: missen nicht erhéht werden.
Kostenfaktor bleibt wie bis anhin: ca. 10000.- Sfr.
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In der Infrastruktur werden gemass Herrn Armin Brunner, Verantwortlicher fir den
Kommunikationsbereich, v.a. Veranderungen im Bereich WLAN auftreten.

WLAN: Da ein grosserer Druck seitens der Benutzerschaft fur
schnelleren Ausbau der Abdeckung und Aufbau von schnelleren
WLAN existieren wird, so werden 120-150 neue Access-Points pro
Jahr a 2000.-Sfr. pro Access eingerichtet. Dies ergibt einen Betrag
von max. 240000.-Sfr. bis 300000.-Sfr.

WLAN —Aufwand: 2 Personen ( 100% und 75% Stelle) fur Betreuung. Kosten: max.

24000.- Sfr.

Serviceriéte: bleibt gleich. (Total bis jetzt: 15 Gerate a 2000.-Sfr.)
Kostenfaktor:max. 30000.- Sfr.

Dockingpétze: wie bis anhin. Kostenfaktor: max. 5000.- Sfr.

Gemass Herrn Roland Dietlicher, Verantwortlicher fur den Druckerbereich, werden
keine Veranderungen auftreten. Der Anzahl verfugbarer Druckerstationen ist auch
aus platzbedingten Grinden eine Grenze gesetzt. Die Kosten bleiben also gleich wie
bis anhin. Kostenfaktor: max. 10000.-Sfr.

Im Software — Bereich bleibt die Lizenzierung privater Natur. Es kdnnen keine
Kosten gespart werden. Auch bleibt gemass Herrn Tobias Oetiker, Verantwortlicher
fir den Software Bereich von IBM-Notebooks, der Aufwand fir die
Paketimplementation derselbe.

Kostenfaktor (IBM + Apple): max. 430000.- Sfr. (inkl. Aufwand fur Implementierung)

Im Stipendienbereich ist ein Ansteigen der Anfragen zu erwarten, da mehr
Studierende ein Notebook erwerben wollen. Zurzeit besitzen ca. 40% der
Studierenden ein Notebook und es wird ca. 60000.- Sfr. fir den Stipendienbereich
zur Verfugung gestellt. Der Stipendienbetrag sollte von momentan ca. 60000.-Sfr auf
max. 100000.- Sfr. angehoben werden.

Der Projektantragsaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 500.-Sfr.

Der Dozierenden-Betreuungsaufwand wird sich nicht vergrossern. Der Aufwand wird
sich auf 10 h pro Projekt beschranken. Kostenfaktor: 2400.- Sfr.

Der Finanzkontrollaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 3000.- Sfr.

Der Vertragsaufwand wird sich im Bereich Apple nicht nennenswert andern, da bei
Apple nur 1 Lieferant vorhanden ist. Daher sind die Verhandlungen nicht von langer
Dauer. Kostenfaktor: ca. 5000.-Sffr.

Bei IBM sieht dies gleich aus. Kostenfaktor: ca. 15000.- Sfr.
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Neuer Kostenfaktor:

Aufbewahrungsmdéglichkeiten: Es mussen Aufbewahrungsmoglichkeiten fur die
Notebooks angeboten werden. Kostenfaktor pro Kasten: 200.- Sfr. Total musste
langfristig fur ca. 5000 Notebooks, eine Aufbewahrungsmdglichkeit gewahrleistet
werden. Es sollte aber pro Jahr ca. 500 Kasten realisiert werden.

Kostenfaktor: 100000.- Sfr.

Nutzfaktoren:

Das ETH-Image gegentber den Lieferanten und Hochschulen wiirde steigen (aber
weniger als Variante 2, da hier keine Uebungsintegration von Notebooks stattfindet).
Im Gegensatz zur Variante 1 wirde das Image der ETH auch bei den Studierenden
positiven Einfluss haben.

Die Internationale Positionierung bleibt so wie bis anhin (ausser es werden
vermehrt Anstrengungen im Marketing fur diesen Nutzfaktor angestrebt.)

Die Software sowie die Infrastruktur bleiben als solches dieselben wie bis anhin. Der
Nutzen wird daher nicht grosser. Im Gegenteil, innerhalb der ETH muissen langfristig
neu eingerichtete Aufbewahrungsmaoglichkeiten flir die Notebooks eingerichtet
werden.

Der Abbau der Computerrdume findet in etwa wie bei Variante 2 statt.

Die Hilfe fiir finanzschwache Studierende wird sich eher verschlechtern. Es werden
mehr Subventionen notwendig sein, um die vermehrte Anzahl von Anfragen
bewaltigen zu kdnnen.

Der Nutzfaktor Hochschulgedankenaustausch wird gleich bleiben.

Der Nutzen der Gruppenarbeiten wird sich erheblich steigern, da mehr Studierende
ein Notebook besitzen. Ein vermehrter Einsatz des Notebooks nebst den
Vorlesungen wird auch fesstellbar sein.

Der Nutzen der Online-Dokumente wirde sich bermerkbar machen, die ETH konnte
vermehrt bestimmte Dienstleistungen aufs WEB verlegen.

Die Faktoren ,Billiger Preis*, ,Gute Modellauswahl“ und ,Mobilitét" bleiben als solche
konstant. Der Nutzen fur die Studierenden bleibt in etwa derselbe wie bis anhin.
Vorstellbar ware ein noch billigerer Preis flir die Notebooks von Seiten der
Lieferanten, da mehr Studierende ein Notebook bei Neptun erwerben wirden.
Jedoch sollte Neptun die Notebooks nicht billiger verkaufen. Da der Gewinn fir die
Stipendien bendtigt wird, wirde ein Ansteigen des Gewinns ein Ansteigen der
Stipendienanfragen bewaltigen helfen. Somit wirde der Effekt eines verbilligten
Preises seitens der Lieferanten fir Neptun keinen Einfluss auf die Studierenden
selbst haben, jedoch ware das Problem der Stipendien geldst.

Die Unterstiitzung neuer Lernmethoden seitens der ETH bleibt in dieser Variante
gleich wie bis anhin.
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Das Kennlernen von Notebook und dessen Anwendung von Seiten der Studierenden
nimmt zu, da mehr Studierende sich mit dem Notebook auseinandersetzen.

Die Visualisierung des Vorlesunginhaltes wird sich nicht nennenswert verandern.

Die Aufbewahrungsméglichkeiten wurde den Studierenden pro Monat 2.- Sfr. kosten.
Neuer Nutzwert: 12000.- Sfr. / Monat (bei 500 Kasten)

X.3.4 Erwerb von Notebooks durch die ETH

Kostenfaktoren:

Personalkosten: Bleiben gleich wie bis anhin.
Kostenfaktor: 420000.- Sfr.

Marketinkosten: missen nicht erhoht werden.
Kostenfaktor bleibt wie bis anhin: ca. 10000.- Sfr.

In der Infrastruktur werden gemass Herrn Armin Brunner, Verantwortlicher fir den
Kommunikationsbereich, v.a. Veranderungen im Bereich WLAN auftreten.

WLAN: Es missen 80-100 neue Access-Points pro Jahr a 2000.-Sfr.
eingerichtet werden. Dies ergibt einen Betrag von max. 160000.-
Sfr. bis 200000.-Sffr.

WLAN —Aufwand: 2 Personen (100% und 50% Stelle) fur Betreuung.
Kosten: max. 20000.- Sfr.

Serviceriéte: bleibt gleich. (Total bis jetzt: 15 Gerate a 2000.-Sfr.)
Kostenfaktor:max. 30000.- Sfr.

Dockingpétze: wie bis anhin. Kostenfaktor: max. 5000.- Sfr.

Gemass Herrn Roland Dietlicher, Verantwortlicher fir den Druckerbereich, werden
keine Veranderungen auftreten. Der Anzahl verfligbarer Druckerstationen ist auch
aus platzbedingten Grinden eine Grenze gesetzt. Die Kosten bleiben also gleich wie
bis anhin. Kostenfaktor: max. 10000.-Sfr.

Hier ist im Software — Bereich die Lizenzierung nicht mehr privater Natur, sondern
wird von der ETH Ubernommen. Es werden grosse Kosten gespart. Gemass Herrn
Tobias Oetiker, Verantwortlicher flr den Software-Bereich von IBM-Notebooks, bleibt
der Aufwand fir die Paketimplementation derselbe.

Kostenfaktor (IBM + Apple): max. 300000.- Sfr. (inkl. Aufwand fir Implementierung)

Im Stipendienbereich ist eine Reduktion der Anfragen zu erwarten, da es jetzt
Notebooks der ETH zum Ausleihen gibt. Der Stipendienbetrag sollte daher von
momentan ca. 60000.-Sfr auf ca. 10000.- Sfr. gesenkt werden.

Der Projektantragsaufwand wird sich nicht nennenswert andern.
Kostenfaktor: ca. 500.-Sfr.
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Der Dozierenden-Betreuungsaufwand wird sich nicht vergréssern. Der Aufwand wird
bei 10 h pro Projekt bleiben. Kostenfaktor: 1200.- Sfr.

Der Finanzkontrollaufwand wird sich etwas vergrossern: Aufgrund der neuen
Situation, dass die ETH ein Mietgeld fur den Studierenden erhebt, steigt der
Aufwand.

Kostenfaktor: ca. 5000.- Sfr.

Der Vertragsaufwand wird sich im Bereich Apple nicht nennenswert andern, da bei
Apple nur 1 Lieferant vorhanden ist. Daher sind die Verhandlungen nicht von langer
Dauer. Kostenfaktor: ca. 5000.-Sfr.

Bei IBM wird sich der Aufwand in etwa gleich bleiben. Kostenfaktor: ca. 15000.- Sfr.
Zusatzlich zum normalen Aufwand muss man noch 1000 Notebooks der ETH

(Apple + IBM) erwerben.

Voraussetzung fur diese Verhandlungen ist aber, die Bewillingung eines Budgets
Uber 2.5 Mio. Sfr. fur den Kauf der Notebooks durch die ETH.

Neuer Kostenfaktor:

Aufbewahrungsmoéglichkeiten: Es muissen Aufbewahrungsmaoglichkeiten fiir die
Notebooks angeboten werden. Kostenfaktor pro Kasten: 200.- Sfr. Total musste
langfristig fur ca. 5000 Notebooks, eine Aufbewahrungsméglichkeit gewahrleistet
werden. Es sollten aber pro Jahr ca. 200 Kasten realisiert werden.

Kostenfaktor: 40000.- Sfr.

Da die ETH offiziell ca. Tausend Notebooks kauft und diese den Studierenden
ausleiht, muss sich 1 Person (ca. 30-40% Stelle) um die GATT (General Agreement
on Tariffs and Trade) - Ausschreibung kimmern. Als Folge der Ausschreibung
kénnen sich alle Lieferanten um den Auftrag bewerben, was einen neuen Aufwand
verursacht.

Kostenfaktor: ca. 20000.- Sfr.

Nutzfaktoren:

Das ETH-Image gegenuber den Lieferanten und Hochschulen wirde gleich bleiben.
Jedoch wirde das Image der ETH bei den Studierenden positiv bewertet werden.

Die Internationale Positionierung bleibt so wie bis anhin (ausser es werden
vermehrt Anstrengungen im Marketing fir diesen Nutzenfaktor angestrebt.)

Die Software sowie die Infrastruktur bleiben als solches dieselben wie bis anhin. Der
Nutzen wird daher nicht grosser. Im Gegenteil, innerhalb der ETH muissen langfristig
neu eingerichtete Aufbewahrungsmaoglichkeiten flr die Notebooks eingerichtet
werden.

Der Abbau der Computerrdume findet hier in geringerem Masse als bei den anderen
Varianten statt. Hier ist es realistisch von einem Abbau von. max. 5% - 10% der
Computerraume fur andere Zwecke zu sprechen.
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Die Hilfe fiir finanzschwache Studierende wird hier sehr zunehmen. Mittels der
Ausleihe ist es den finanzschwachen Studierenden maéglich, auch in den Besitz eines
Notebooks zu kommen.

Der Nutzfaktor Hochschulgedankenaustausch wird gleich bleiben.

Der Nutzen der Gruppenarbeiten wirde sich erheblich steigern, da mehr Studierende
ein Notebook besitzen. Ein vermehrter Einsatz des Notebooks neben den
Vorlesungen wird auch fesstellbar sein.

Der Nutzen der Online-Dokumente wirde sich bermerkbar machen, die ETH konnte
vermehrt bestimmte Dienstleistungen aufs WEB verlegen.

Die Faktoren ,Billiger Preis®, ,Gute Modellauswahl“ und ,Mobilitat“ bleiben als solche
konstant. Der Nutzen fiir die Studierenden bleibt in etwa derselbe wie bis anhin.

Die Unterstiitzung neuer Lernmethoden seitens der ETH sowie das Kennlernen von
Notebook und dessen Anwendung werden in dieser Variante geférdert und bewirken
ein Ansteigen dieser Nutzfaktoren.

Die Visualisierung des Vorlesunginhaltes wird gleich bleiben.

Durch die Aufbewahrungsmoglichkeiten der 200 Kasten wurde bei einer Miete von
2.-Sfr./Monat ein Nutzen von 4800.- Sfr. entstehen.

Bemerkung:

Fir die Realisierung dieser Variante muss die ETH jahrlich ein Budget von 2.5 Mio.
Sfr. bewilligen. Dies wurde jedoch nicht als Kostenfaktor mitgerechnet, da die
Studierenden eine monatliche Mietgebuhr von 70.- Sfr. bezahlen und sich zudem
verpflichten, ihre Notebooks Uber eine Periode von 3 Jahren zu behalten. Dadurch
wlirde nach Ablauf dieser Periode, die ETH den Betrag von 2.5 Mio. SFr.
zurickerhalten. Es miuissen jedoch Vorkehrungen iuristischer Art vorgenommen
werden, in welchen die Studierenden mit der ETH einen Vertrag uber 3 Jahre
abschliessen.



X.4

Schlussfolgerungen

In Tabelle 6 sind nochmals die verschiedenen Varianten dargestellt:
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Kosten [Sfr.] Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
Personalkosten 460000.- 420000.- 420000.- 420000.-
Marketing 10000.- 10000.- 10000.- 10000.-
Infrastruktur 290000.- 400000.- 325000.- 250000.-
Software 430000.- 430000.- 430000.- 300000.-
Stipendien 150000.- 100000.- 100000.- 10000.-
Dozenten-Betreuung 1200.- 1200.- 1200.- 1200.-
Projektantrag 500.- 500.- 500.- 500.-
Finanzkontrolle 3000.- 3000.- 3000.- 5000.-
Vertragsaufwand(Apple) 6000.- 5000.- 5000.- 5000.-
Uebungsaufwand +++ ++

Aufbewahrungs-mdglichkeiten 200000.- 150000.- 100000.- 40000.-
GATT-Ausschreibung 20000.-
Nutzen

ETH-Image +++ ++ + =
Internationale Positionierung ++ = = =
Software = = = ++
Infrastruktur -- - - =
Abbau der Computerrdaume +++ ++ ++ +
Gewinn 150000.- 100000.- 100000.- 10000.-
Finanzschwache - - - ++
Studierendenunterstiitzung

Hochschulgedankenaustausch -- - = =
Gruppenarbeiten +++ ++ ++ +
Mobilitat = = = =
Billiger Preis + + + =

Gute Modellauswahl = = = =
Online-Dokumente +++ ++ ++ +
Unterstutzung neuer ++ + = +
Lernmethoden

Studierende lernen Notebook +++ ++ ++ +
kennen und anwenden

Visualisierung ++ + = =
Mietgebihr der Kasten 24000.- 18000.- 12000.- 4800.-

Tabelle 6: Kosten der Varianten

(+++ Nutzen steigt sehr stark an; ++ Nutzen steigt stark an; + Nutzen steigt an

Nutzen sinkt sehr stark ; -- Nutzen sinkt stark ; - Nutzen sinkt)

Variante 1 verursacht Kosten in Hohe von 1550700.- Sfr. + Uebungsaufwand
(wird auch mehrere Mio. Sfr. betragen) gegeniber 174000 Sfr. Nutzen. Der
Uebungsaufwand ist der Hautptkostenfaktorn. Bei den Nutzen sind es v.a. das
Image, die Internationale Positionierung, die Gruppenarbeiten, der Abbau von
Computerraumen, der Lerneffekt der Studierenden sowie die Online-
Dokumente und Visualisierungen, welche positiv auffallen.

Variante 2  bewirkt Kosten in Hohe von 1519700.- Sfr. + bedingtem
Uebungsaufwand gegenuber einem Nutzen von 118000 Sfr. Auch hier wird der
Uebungsaufwand fir die Kosten ausschlaggebend sein. Jedoch werden die
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Totalkosten niedriger als bei Variante 1 liegen. Bei den Nutzen sind es v.a. das
Image, die Gruppenarbeiten, die Online-Dokumente, der Lerneffekt der
Studierenden, der Abbau der Computerrdume sowie die Visualisierung, die
einen positiven Effekt erfahren.

o Variante 3 hat Kosten in Hohe von 1394700.- Sfr. gegenlber einem Nutzen von
112000 Sfr. Die Totalkosten liegen hier niedriger als bei Variante 1 und 2. Bei
den Nutzenfaktoren sind es v.a. das Image, die Gruppenarbeiten, der Lerneffekt
der Studierenden, der Abbau der Computerraume und die Online-Dokumente,
die einen positiven Effekt erfahren.

e Variante 4 hat Kosten in Hohe von 1059700.- Sfr. gegenuber einem Nutzen von
14800 Sfr. Die Totalkosten liegen hier am niedrigsten. Die Nutzen sind v.a. die
Software, die Unterstitzung finanzschwacher Studierenden, die Online-
Dokumente, der Lerneffekt der Studierenden, der Abbau der Computerraume
sowie der Bereich der Gruppenarbeiten.

Nutzen

gross

mittel

klein

1 Mio Kosten [Sfr.]

Abbildung 21: Kosten-Nutzen-Varianten
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Die Varianten sind in Abbildung 21 qualitativ dargestellt:

Die Steigung der abgebildeten Geraden von Neptun03 und V1 — V4 gibt Auskunft,
welche dieser Varianten am Geeignetsten ist.

Steigung der Gerade = Nutzen / Kosten

= Je grosser die Steigung ist, desto besser ist das Nutzen/Kosten — Verhaltnis.

Aus Abbildung 21 ist ersichtlich, dass die Variante 4 die grosste Steigung hat
und somit das beste Nutzen/Kosten — Verhiltnis hat. Empfehlenswert ware also
sich mit der Variante 4 auseinanderzusetzen. Doch muss vor dem Beginn einer
solchen Variante, die Nachfrage bei den Studierenden der ETH fiir eine solche
Variante evaluiert werden.

Aus den Ergebnissen der Kapitel VI bis X, lassen sich somit folgende Empfehlungen
abgeben:

Die ETH erwirbt ca. 1000 Notebooks und vermietet sie an die Studierenden Uber
eine Peridoe von 3 Jahren zu einem Mietspreis von ca. 70.-Sfr./Monat. Gleichzeitg
werden die Schwerpunkte auf Software, Infrastruktur und einer guten Modellauswahl
gelegt. Mit diesen Faktoren ist Neptun gegen zukinftige potentielle Gefahren
gewappnet. Es ware zudem Iohnenswert, das Marketing und den
Hochschulgedankenaustausch zu verbessern. Diese beinhalten einen kleinen
Kostenbetrag und haben noch grosses Nutzpotential. Es ware schade, dieses
Potential ungenutzt zu lassen.

Der grosse Vorteil einer solchen Variante ist, dass zuklnftige Preissenkungen und
Stipendien an Bedeutung verlieren, wahrend gleichzeitig das Auseinandersetzen der
Studierenden mit einer neuen Anwendungstechnologie dennoch fir die meisten
Studierenden mdglich wird.

Der Nachteil dieser Variante ist, dass die ETH-Leitung davon Uberzeugt werden
muss, jahrlich einen Betrag von 2.5 Mio. Sfr. dem Neptun-Projekt zusatzlich zur
Verfugung zu stellen. Die Aufklarung einer solchen Strategie gegenuber der ETH-
Leitung muss integraler Bestandteil der Marketingstrategie von Neptun sein.
Zusaztlich muss der ETH garantiert werden, dass die Studierenden einen Vertrag
Uber 3 Jahre unterschreiben (Hier sind noch iuristische Fragen abzukaren.)

Den Bereichen Aufbewahrungsmaoglichkeiten an der ETH sowie Visualisierungen der
Vorlesungen/Uebungen ist in naher Zukunft keine zentrale Bedeutung zuzumessen.
Dies konnte sich jedoch langfristig &ndern, da immer mehr Studierende ein Notebook
besitzen (wollen).

Dann wird es aber an einer anderen Person liegen, eine neue Kosten -
Nutzenanalyse durchzuflhren.
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XI. Quellenangaben

XI.1 Websites

[HoNe]: Homepage der Neptun-Organisation: www.neptun.ethz.ch

[HoEw]: Homepage von ETH-World: www.ethworld.ethz.ch

XI.2 Bucher, Artikel

[ZURa97]: Einstieg ins System Engineering:systematisch denken, handeln und
umsetzen; Rainer Zust; Verlag Industrielle Organisation 1997; ISBN 3-
85743-990-4

[Sch602]: Integrales Informationsmanagement: Informationssysteme far
Geschaftsprozesse — Management, Modellierung, Lebenszyklus und
Technologie; Paul Schénsleben; Springer Verlag; ISBN 3-540-41712-5

[SchAn03]: Schulleitungsantrag Neptun2003/04; Konzept Neptun 2003/04;
Antragssteller: Prof.Dr.Bernhard Plattner und Dr. Andreas Dudler

[SaNe01]: Semesterarbeit Neptun 2001: Neptun — Eine Bedurfnisanalyse; David
Macherel und Fabian Schmid

[BePRO1]: Bericht der Projektleitung an die Projektsteuerung 2001; Dr. Franta Kraus

[ChMa02]: Kooperationen und Netzwerke 2002: SWOT- Analyse (Quelle:HH Jung
2000); Dr. Christian Marxt
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XIl. Anhang

XA Begleittext des Fragebogens

Dieser Fragebogen ist an Studierende mit einem Notebook gerichtet:

(Das Notebook muss nicht bei Neptun gekauft worden sein!)

Liebe Mitstudierende,

Ich bin Student am Departement fir Betriebs- und Produktionswissenschaften und
absolviere gerade das 7. Semester, in welchem ich mich im Rahmen einer
Semesterarbeit mit dem Thema ,Kosten- und Aufwandsanalyse des Projektes
Neptun® beschaftige.

Eines der Veranderungen, die wir an der ETH feststellen, ist das vermehrte Benutzen
eines Notebooks. Es ist bekannt, dass immer mehr Studierende ihr eigenes
Notebook besitzen und diesen in ihr Studium integrieren. Es ist jedoch weniger
bekannt, ob die ETH auch genugend Infrastruktur fur diese Entwicklung anbietet. Die
Sichtweise der Studierenden ist noch weniger bekannt: Sind die Studierenden
zufrieden mit der Infrastruktur von Neptun? Hat das Projekt Neptun noch
Verbesserungspotential oder ist alles schon zufriedenstellend? Hat sich das
Notebook positiv auf das Studium ausgewirkt?

In Zusammenarbeit mit dem VSETHZ habe ich einen Fragebogen erstellt, mittels
welchem aufgezeigt werden kann, in welchem Bereich die grossten Nutzen zu finden
sind und wo allenfalls die Kosten noch zu gross sind und somit noch
Verbesserungspotential vorhanden ist. Auch soll mittels der Evaluation dieser
Umfrage, dem Projekt Neptun ein Feedback gegeben werden und Schwachstellen
verbessert werden, so dass den Studierenden im Projekt Neptun04 noch mehr
geboten werden kann.

Zum Fragebogen: www.vseth.ethz.ch/neptun

Ich danke euch vielmals fur eure Unterstitzung.
Mit freundlichen Grussen
Dan Holles

hollesda@student.ethz.ch




XIl.2 Der Fragebogen

An welchem Departement bist du eingeschrieben?

1. Hast Du einen Laptop bei Neptun gekauft?

C Ja
C Nein

2. Wie oft benutzt du noch die 6ffentlichen Computer der ETH seitdem du einen
Laptop besitzt?

' Ofter als friher
C Gleich oft wie friher

L Seltener als friiher

3. Wie oft benutzt du die Drucker der ETH , seitdem du einen Laptop besitzt?

C Mehr als friher
e Gleichviel wie friiher

L Weniger als friher

4. Nutzt du den Laptop fuer Gruppenarbeiten?

£ ot

L Ja, regelmassig
L Selten

£ Nie

81
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5. Mir wurde das Studium durch den Kauf eines Laptops

e
C

e Weder-noch.

erleichtert.

erschwert.

6. Wenn du Probleme mit deinem Laptop hast, an wen wendest du dich?

Freunde
Ich selber
ETH-Helpdesk

Verkaufer

I N I B

andere

7. Soll der Service der ETH Neptun Helpdesks

e
e

L abgebaut
werden.

gleichbelassen

ausgebaut

8. Findest Du es wichtig, dass die ETH Schliessfacher mit Stromanschluss fuer
Notebooks einrichtet?

> Finde ich sehr wichtig
> Ist mir egal

> Finde ich unwichtig



9. Wirdest du fur diese Schliessfacher mit Stromanschluss falls nétig etwas
bezahlen?

L Nein

> Ja, bis Fr. 5.- monatlich

e Ja, zwischen Fr. 5.- und 10.- monatlich
L Ja, mehr als Fr. 10.-

10. Wie oft benutzt du die Dockingplatze der ETH?

Taglich
Hin und wieder in einer Woche
Hin und wieder in einem Monat

nie

11. Wie oft benutzt du das WLAN der ETH?

Taglich
Hin und wieder in einer Woche
Hin und wieder in einem Monat

nie

12. Wie oft nimmst du an deinem Laptop Updates (Viren, Programme) vor?

taglich
wochentlich
halbjahrlich

fast nie

Ooonn

13. Sind die Modelle der ETH deiner Meinung nach gut ausgewahlt?

C Ja
C Nein
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14. Wie informierst du dich Uber Neuigkeiten von Neptun?

Websites
Mailings
Flyers
Plakate

11 1T

15. Bist du immer im Bilde was Neptun aktuell gerade anbietet?

L Ja, ich weiss immer genau was Neptun anbietet.
C Ich weiss so etwa, was Neptun anbietet, aber nicht im Detail.

L Nein, ich habe keine Ahnung.

16. Wirdest du einen laptopgestitzten Unterricht schatzen, in welchem Professoren
mittels des Laptops bessere Visualisierungen /Simulationen vornehmen kénnen?

G Ware sehr gut
> Ist mir egal
X Wil ich nicht

17. Kennst du Leute ausserhalb von der ETH, die vom Projekt Neptun etwas gehort
haben?

C Ja
C Nein

18. Hast du das ETH Image installiert?

Apple: E2 5
£ Nein
BM: £y

C Nein
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XIl.3 Grobanalyse des Fragebogens

Der Fragebogen war wahrend finf Tage auf der Website des VSETH
(www.vseth.ethz.ch/neptun/fragebogen.html) zu finden.

Es haben insgesamt 1618 Studierende der ETH Zirich an der Umfrage
teilgenommen.

Die Auswertungen der Umfrage:

Frage0: Departementsangehorigkeit



300
250

Anzahl Personen

Frage 1:

200
150 +
100
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261

185

Departemente

D-AG
- 3%%-GESS D-ITET
D-UMNW ., 1% 12%

D-ErDW 8%

D-ARCH
11%

D-BAUG
6%

D-MAVT
12%

D-INFK
16%

Notebook — Kauf

o D-ITET

m D-ARCH
O D-BAUG
0o D-MAVT
m D-INFK
o D-MATL
m D-BEPR
o D-MATH
m D-PHYS
m D-CHAB
o D-BIOL
o D-ERDW
m D-UMNW
m D-FOWI
m D-AGRL
m D-GESS
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880
860
840
820
800
780
760
740
720
700
680

Anzahl Personen

Neptun - Notebooks andere Notebooks
Identitiat der Notebooks

Frage 2: Benutzung o6ffentlicher Computerraume

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Anzahl Personen

ofter gleich oft seltener

Benutzung o6ffentlicher Computerraume seit
Notebookbesitz

Frage 3: Benutzung der Drucker
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1400
1200
1000
800
600
400
200
0

Anzahl Personen

mehr als friher gleichviel seltener als
friher

Benutzung der Drucker seit Notebookbesitz

Frage 4: Gruppenarbeiten

700
600
500
400
300
200
100

Anzahl Personen

oft regelmassig selten nie
Einsatz des Notebooks bei Gruppenarbeiten

Frage 5: Notebook — Einfluss
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1200

1000

800

600

400

Anzahl Personen

200

erleichtert keinen Einfluss erschwert
Einfluss des Notebooks auf das Studium

Frage 6: Notebook — Hilfe

1400
1200
1000

800

600

Anzahl Personen

400

200

0

Freunde Ich selbst ETH - Verkaufer andere
Helpdesk

Bei Notebook - Problemen wendet man sich an..
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Frage 7: ETH — Helpdesk

Anzahl Personen

ausbauen gleichbelassen abbauen

Service der ETH Neptun Helpdesks

Frage 8: Schliessfacher

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Anzahl Personen

sehr wichtig egal unwichtig

Interesse an Schliessfacher mit
Stromanschluss

Frage 9: Bezahlung der Schliessfacher



Anzahl Personen

0
mehr als 10.-  5.- bis 10.- bis 5.- Nichts

Zahlungsgsbereitschaft fiir Schliessfacher
mit Stromanschluss

Frage 10: Dockingplatze

Anzahl Personen

taglich wochentlich monatlich nie
Gebrauch der Dockingplatze
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Frage 11: WLAN

Anzahl Personen

Frage 12: Updates

Anzahl Personen

taglich

taglich

wochentlich monatlich
Gebrauch des WLANs

wdchentlich  halbjahrlich
Installationen von Updates

nie

fast nie
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Frage 13: Modellauswahl

Anzahl Personen

Gut Schlecht
Modellauswahl der ETH

Frage 14: Informationsbeschaffung

Anzahl Personen

Websites Mailings Flyers
Informationsbeschaffung

Plakate

93
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Frage 15: Wissensstand

Anzahl Personen

topaktuell ziemlich aktuell  keine Ahnung
Wissensstand beziiglich Neptun

Frage 16: Unterrichtsform

Anzahl Personen

700
600
500
400
300
200
100

dafur egal dagegen
Notebookgestiitzter Unterricht
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Frage 17: Bekanntheitsgrad von Neptun

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Frage 18: ETH — Images

75.60%
A
900-
800-
700
o
€ 600+
o
£ 5001
o 24.40%
£ 49 79.20% —
L] .
N 300 -
< 200/
100
0,
Apple: Ja  Apple: Nein IBM: Ja IBM: Nein
ETH-Image Installation
Xll.4 Detaillanalyse des Fragebogens

In diesem Abschnitt werden nun die Resultate der Umfrage detaillierter betrachtet.
Es wird eine Analyse der Antworten gemass der Departementszugehdrigkeit
durchgeflhrt:

Frage 1: Notebook — Kauf
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Identitat der Notebooks

100%
80% ] I
5 12 5 :

0% 0

arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

60%

40%

20%

Neptun - Notebooks m andere Notebooks

Frage 2: Benutzung 6ffentlicher Computerraume
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Benutzung offentlicher Computerraume seit Notebookbesitz

100%

80%

60%

40%

20%

0%
arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess
‘III ofter m gleich oft @ seltener ‘
Frage 3: Benutzung der Drucker
Benutzung der Drucker seit Notebookbesitz
100% - >
ol b 4 6 1 3 h 2
1 6
80% -
60% A
{ D
{ ()
40% -
20% - !
| B ! Iu
‘ 1 1
0% 7 2] [8] I_J ILJ ‘ ‘ ‘ |

arch baug mavt itet infk  matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

‘ @ mehr als friher m gleichviel @ weniger als friher

Frage 4: Gruppenarbeiten
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80%

60%

40%

20%

0%

Frage 5: Notebook — Einfluss

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Einsatz des Notebooks bei Gruppenarbeiten
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Frage 6: Notebook — Hilfe

Bei Notebook - Problemen wendet man sich an..

100% ” .
R AARAE T AREAET
80% : : lli Ei | E Ei Ei 19 | 2 Ei 2 ii
d (0 £ RS
60% | 12 | ‘ i | ‘
I 111
[HH |

|
O

arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

‘ Ich selbst @ ETH - Helpdesk @ Verkaufer m andere ‘

Frage7: ETH — Helpdesk

Service der ETH Neptun Helpdesks

100% T = g i 1 3 y 7] > & o L > Q-

80%
!
|

60%

it

i
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arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

‘n_rl ausbauen ® gleichbelassen @ abbauen ‘




100

Frage 8: Schliessfacher

Interesse an Schliessfacher mit Stromanschluss

100%

80% -

|
|
60% - i
|
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Lol oA

arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

‘ m sehr wichtig m egal m unwichtig ‘

Frage 9: Bezahlung der Schliessfacher

Zahlungsbereitschaft fiir Schliessfacher mit Stromanschluss

100%
80%
18 : .
60% 189 e L
40% B
L
20% B 5 [
6
mw i ] oW

arch baug mavt itet infk  matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess
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Frage 20: Dockingplatze

Gebrauch der Dockingplatze

100%
80% i

6t |
60%

40%

20%

0%

arch baug mavt itet infk matl bepr math phys chab biol erdw umnw fowi agrl gess

‘m taglich m w échentiich @ monatlich m nie ‘

Frage 11: WLAN

Gebrauch des WLANSs
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Frage 12: Updates

Installationen von Updates
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Frage 13: Modellauswahl
Modellauswahl der ETH
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Frage 14: Informationsbeschaffung

Informationsbeschaffung
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Frage 15: Wissensstand
Wissensstand beziiglich Neptun
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Frage 16: Unterrichtsform

Notebookgestiitzter Unterricht
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Frage 17: Bekanntheitsgrad von Neptun

Neptun auch ausserhalb der ETH bekannt
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Frage 18: ETH —Images

ETH - Image Installation
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